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L&i néi dau
TCVN ISO 14031:2015 thay thé TCVN ISO 14031:2010;
TCVN ISO 14031:2015 hoan toan twong dwong véi ISO 14031:2013;

TCVN ISO 14031:2015 do Ban k§ thuét tiéu chuén quéc gia TCVN/TC 207
Quén ly méi trudmg bién soan, Tdng cyc Tiéu chudn Do ludng Chét lvong
tham dinh, Bd Khoa hoc va Céng nghé céng bb.
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L&i gi&i thiéu
Nhiéu td chirc tim kiém céc cach thirc 6& hidu, @& chirng t6 va cai tién két qua hoat dong méi trudng
cia minh. Diéu nay c6 thé dat dugc bing viéc quan Iy co hidu qua cac yéu té nao clia cac hoat ddng,
san pham va dich vu clia ho ma ¢ thé tac dong dang k& dén mai trudng.

Tiéu chudn nay I1ap ra mdt qué trinh duoc goi I3 danh gia két qua hoat dong méi truéng (EPE)
(xem 3.10) ma no tao thuan lgi cho td chirc d& do, danh gia va trao ddi théng tin két qua hoat ddng méi
trvéng clia minh bang viéc st dung cac chi thi két qua hoat ddng méi trwdng chii yéu (KPI) dwa trén
théng tin dang tin cdy va c6 thé xac nhan dwoc.

EPE ap dung duwgc nhu nhau cho cac doanh nghiép nhé va doanh nghiép Ién va cé thé trer gidp cho hé
théng quan ly mdi treong (EMS) (xem 3.7), hodc dwrec str dung mét cach doc Iap. Mot td chire véi Hé
thdng quan ly méi tredng sén ¢ thi c6 thé danh gia két qua hoat dong mdi trwdng dira theo chinh
séch, myc tiéu, chi tiéu mdi trwdng va cac myc tiéu khac vé két qua hoat dong moi treong.

D liéu va thong tin do EPE tao ra té chire ¢6 thé diing dé ap dung cac cdng cy va ky thuat quan Iy moi
trudng khéc theo céch thirc mach lac, minh bach va hiéu qua, vi dy cac tiéu chuan lién quan dén hé
théng quén ly méi tredng (nhu TCVN ISO 14004, TCVN ISO 14004, TCVN ISO 140086), lién quan dén
cong bd méi trwong (nhr TCVN ISO 14025), lién quan dén ghi nhan mdi truong (nhw TCVN
ISO 14024) va danh gia vong doi clia san pham (nhw TCVN ISO 14040, TCVN ISO 14044). Danh muc
day du & Tai liéu tham khao. Tiéu chuan nay ciing co thé dwoc ap dyng doc lap.

Dénh gi4 két qua hoat déng méi trirdng va danh gia (kiém toan) méi trrong Ia cac cdng cy bd sung
déu c6 thé dwoc ding dé danh gia két qua hoat dong moi trneng va nhan dién nhirng Iinh vigc dé cai
tién. Nhikng khia canh chil chét (va khac biét) clia cac cdng cu nay nhw sau:

- EPE la mét qua trinh dang xay ra cta s\ thu thdp va danh gia di liéu va thong tin d& dwa ra mot sy
danh gia hién théri vé higu qua, cling nhw cac xu thé két qua qua thai gian.

— Danh gia méi treding c6 thé tap hop cac di liéu va thdng tin nhw 1a mot phan clia danh gia két qua
hoat ddng méi tredng hodic nhur 12 mét phén clia hé théng quan ly méi trudng, dé kidm chirng xem cac
muc tiéu va chi tiéu méi trreong c6 dang dwgc dap (ng hay khéng;

— Kiém toan Hé théng quan ly mdi tredng dugce tién hanh theo chu ky thoi gian dé xac nhan tinh phi
hop véi cac quy dinh k¥ thuat va tuan thi véi cac yéu cdu luat phap va cac yéu cau khac (Hwéng dan
vé kiém toan mét EMS duwoc dua ra trong TCVN I1SO 19011).
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Quan ly méi trwong —
Danh gia két qua hoat dong méi trwdng — Hwéng dan chung

Environmental management — Environmental performance evaluation — Guidlines

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay cung cdp hudng din chung vé thiét ké va st dung qua trinh danh gia két qua hoat
dong mai treéng (EPE) trong pham vi mét td chirc. Tiéu chudn nay ap dung dwgc cho tat ca cac td
chirc, bat ké loai hinh, quy mé, dia diém va tinh phiec tap.

Tiéu chuan nay khéng lap ra cac mrc két qué hoat ddng mai trréng.

Tiéu chuan nay cé thé dwgc dung dé hd trg cho cach tiép can riéng clia mét t6 chirc voi EPE, ké ca
cac cam két tuan thl clia ho dbi véi cac yéu clu phép Iy va cac ydu ciu khac nham ngdn nglra &
nhiém va cai tién lién tuc.

CHU THICH: Tiéu chudn nay 1a tiéu chudn chung va khéng dwa vao cac phuong phép cy thé dé danh gia hosc
dinh lwgng céc loai tac ddng khéc nhau theo c4c loai nganh nghé, linh virc khac nhau, v.v. Tiy thudc vao cac

hoat ddng cua td chirc, td chirc thudng cin tham khdo dén cac ngudn théng tin bd sung va huéng dén khac vé
chti d& nganh nghé cuy thé, cac chti @& déi trong khac, hodic nhirng nguyén Iy khoa hoc khac.

2 Tai liéu vién dan

Khéng c6 tai liéu vién dan.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuén nay st dung thuat ngl va dinh ngha sau
31

Méc tham chiéu (Benchmark)

Pidm tham chiéu ma dya vao do dé so sanh

CHU THICH 1: Benchmarking 14 qué trinh thyc hién mét sy so sanh

[Ngubdn: cai bién 2.1, ISO/IEC 29155-1:2011].
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3.2

Chi s6 két hop (combined indicator)

Chi s gém théng tin v& nhidu hon mét khia canh méi treéng

CHU THICH: Chi sb két hgp (combined indicator) ciing c6 thé dwoc néi dén nhw 1a mot chi sé t& hop

33

Méi trwréng (Environment)

Nhirng th(r bao quanh noi hoat déng clia mdt td chirc, ké ca khdng khi, nwéc, @ét, ngudn tai nguyén
thién nhién, hé thuc vat, hé dong vat, con ngudi va cac mdi quan hé qua lai cda chang.

CHU THICH: Nhirng thir bao quanh néi dén & day la tir ndi b mét td chirc mé rdng t&i hé théng toan chu.
[Ngudn: TCVN ISO 14001:2010; 3.5].
34

Khia canh méi triedng (environmental aspect)

Yéu té clia cac hoat ddng hodc san phdm hodc dich vy clia mét td chire ¢d thé tac dong qua lai véi moi
tredng.

CHU THICH: Khia canh méi trwéng cé ¥ nghia la khia canh c6 hoc c6 thé cé mdt tac dng mbi tredng dang ké.
[Ngudn: TCVN ISO 14001:2010; 3.6]

35

Chi s diéu kién méi trwdng (environmental condition indicator)

Céc chi sb két qua hoat dong méi tredng ma dua ra thong tin v& didu kién méi trwdng clia dia didm,
khu vigc, quéc gia hodc toan ciu.

CHU THICH: “Khu virc” c6 thé n6i dén mdt bang, mdt tinh, hodc mét nhém c4c bang trong mdt nudre, hodic mét
nhém c4c nwée, hodic mét lyc dja tly theo didu kién mdi trérng ma td chirc chon dé xem xét.

36

Tac déng mdi trieérng (environmental impact)

BAt ky mét sy thay dbi nao clia méi trrdng, du 13 bt loi hodic cb Igi, toan bd hodic tirng phén do cac
khia canh méi tredng clia mét td chirc gay ra.

[Ngudn: TCVN I1SO 14001:2010; 3.7]

3.7

H@ théng quan ly méi trwedng (environmental management system)
HTQLMT/EMS

Mt phan trong hé théng quan Iy ciia mét t& chire dugc stz dung @& trién khai va ap dung chinh sach
mdi trdng, quan ly c4c khia canh mdi trwéng cla té chire.

CHU THICH 1: He théng quan Iy 12 mdt tap hop cac yéu té lién quan véi nhau dwgc sir dung d& thiét Iap chinh
sach, myc tiéu va dé dat dugce cac muc tigu do.
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CHU THICH 2: Hé théng quan Iy bao gdm co cAu td chirc, cac hoat dong Iap ké hoach, trach nhiém, thyc hanh,
th tyc, qua trinh va ngudn fyc.

[Ngudn: TCVN 1SO 14001:2010; 3.8)

3.8

Muc tiéu mdi triréng (environmental objective)

Muc dich tdng thé v& méi trvdng, pht hep véi chinh sach méi treéng ma td chirc ty @it ra cho minh
nhdm dat téi.

[Nguén: TCVN 1SO 14001:2010; 3.9]

3.9

Két qua hoat ddng méi trwdng (environmental performance)

Céc két qua co thé do dwoc vé sy quan ly cac khia canh méi triedng clia mdt té chirc.

CHU THICH: Trong khudn khd mot hé théng quan Iy mai treirng, cac két qua cé thé do dugc 1a dya trén chinh
sach méi treéng, muc tiéu mdi tredng, chi tiéu moi trréing clia mét td chire va cac yéu chu khac vé két qua hoat
ddng méi tredng.

[Ngudn: TCVN ISO 14001:2010; 3.10]

3.10

Panh gia két qua hoat dong moi tredng (environmental performace evaluation)

EPE

Qua trinh dé tao thuan lgi cho cac quyét dinh quan ly vé& mat két qua hoat ddng méi tredng clia mdt to
chirc bang cach lya chon cac chi 6, thu thap va phan tich d liéu, danh gia théng tin vé két qua hoat
ddng mdi tredng, bao cao va trao ddi thong tin, dinh ky xem xét lai va cai tién qua trinh nay.

311

Chi sé vé két qua hoat déng méi trwéng (environmental performance indicator)

EPI

Chi sb duwra ra thong tin vé két qua hoat dong mai trwdng clia mét té chivc.

312

Chinh sach méi trwdmg (environmental policy)

Tuyén bd mét cach chinh thirc cla lanh dao cAp cao nhét v& y @& va dinh huéng chung déi véi két qua
hoat dong méi trdng clia médt td chire.

CHU THICH: Chinh s&ch mai tredng tao ra khuén khd cho hanh déng va dinh ra cic myc tiéu mdi tredng, chi tiéu
mai trrdng.

[Ngudn: TCVN ISO 14001:2010; 3.11]
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3.13
Chi tiéu méi trwwdng (environmental target)

Yéu cAu cu thé, kha thi v& két qua thuc hién déi véi mét t chize hodc cac bd phan ctia né, yéu cau nay
xuAt phat tir cac muc tidu mai trveng va cin phai dé ra, phai dat dwgc dé veron téi cac muc tiéu dé.
[Ngudn: TCVN ISO 14001:2010; 3.12]

3.14

Chirc nang (function)

Su két hop ciia cac qué trinh, san pham hodic dich vu va s két hop nay c6 thé dat dugc mét két qua
cu thé, da xac dinh trwdc, thwdng la theo cach thire 13p lai.

3.15

Chi sé (indicator)

S thé hién c6 thé do lwong duge cla diéu kién hodc trang thai clia cac van hanh, quan ly, hodc
didu kién.

3.16

Bén hiru quan (interested party)

C4 nhan hoc nhém lién quan dén hodc bi anh hudng tr két qua hoat Gdng mdi trrdng clia mot 6
chirc.

[Ngudn: TCVN ISO 14001:2010; 3.13]

317

Chi s6 chi chét vé két qua hoat ddng (key performance indicator)

KPI

Chi s6 v& két qua hoat dong méi freong dwoc td chire cho 1a c6 ¥ nghia va tao sw ndi bat va sy chua ¥
cho cac khia canh mdi triedng nao do.

3.18

Chi s6 vé hiéu qua quan ly (management performance indicator)

MPI

Chi s6 v& két qua hoat ddng méi tredng dwa ra thdng tin v& cac hoat ddng quan ly dé tao anh hudng
dén két qua hoat ddng mai trrdng clia mot t chire.

3.19

Chi s6 v& hidu qua van hanh (operational performance indicator)
OPI

Chi s6 v& két qua hoat ddng méi trwdng dura ra thdng tin vé& két qua hoat Gong médi tredng clia mdt qué
trinh van hanh clia t chic.

10
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3.20

Té chirc (organization)
B4t ky cang ty, tp doan, hang, xi nghiép, co quan cé thdm quyén hoic vién, hoZc mét bd phan hay két
hop clia chang, dy la duec tich hop hay khéng, céng hodc tw ma cb cac chirc nang va quan tr riéng
cta minh. :

CHU THICH: Véi cac td chirc c6 nhidu don vi hoat ddng, thi mét don vi hoat dong riéng 18 cling 6 thé duwoc xAc dinh nhw 14
mét td chire.

[Ngudn: TCVN ISO 14001:2010; 3.16]

4 Panh gia két qua hoat dong modi trwdng
4.1 Xem xét chung
4.1.1 Qua trinh EPE

Panh gia két qua hoat dong mai treng (EPE) 12 mot qua trinh quan Iy s&r dung cac chi sé vé hiéu qua
hoat déng chii chét dé so sanh két qua hoat dong mdi treéng tredre day va hién tai clia mdt td chirc voi
cac myc tiéu va chi tiéu mdi trwdng clia td chirc d6. Théng tin do qué trinh danh gia két qua hoat ddng
moi tredng tao ra c6 thé gidp cho td chire thye hién cac cdng viéc sau day:

nhan dién céc khia canh mdi tredng clia minh va xac dinh khia canh nao sé dwoc xtr ly nhw &
khia canh méi truwéng ¢ y nghta;

~  lap ra muc tiu va chi tiéu @& cai tién két qua hoat ddng madi tredng va danh gia hiéu qua dya theo
cac myc tiéu va chi tiéu do;

— nhan dién nhitng co hdi d& quan ly tét hon cac khia canh méi tredng caa td chirc;

—  rihan dién nhizng xu thé trong két qua hoat dong mai trwéng cia td chirc;

~  xem xét lai va cai tién higu suét va tinh hiéu qua ;

— nhan dién cac co hi chién lvgc;

—  d4nh gi4 sy tuan th hoc rdi ro khi khéng tuan thil véi cac yéu ciu phép Iy va cac yéu cau khac
ma t& chirc phai tuan thi theo lién quan dén céc khia canh mdi tredrng ctia minh;

—  béo cdo va trao ddi thung tin két qua hoat ddng mdi treéng cho ndi b té chirc va cho bén ngoai t
chirc,

Sw cam két clia 1anh dao dbi v&i EPE Ia can thiét va phai 12 mdt phdn clia cac chirc ndng cong viéc va

hoat d6ng thudrng xuyén ciia mot t& chirc. EPE cin phai phil hop vé&i quy md, dia diém va loai hinh cla

td chirc va véi cac nhu cdu, cac wu tién clia td chic dé.

V& mit ndi bd, EPE c6 thé giap cho t& chirc dat dwgc cac myc tiéu va chi tiéu vé két qua hoat dgng
méi trrdng ctia minh va cling tranh tha duwgc sy lién d6i véi mot EMS. EPE cling c6 thé dwgc dung dé

1"
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b4o c4o va trao ddi thdng tin vé két qua hoat dong méi treong clia td chirc cho cac bén hiru quan bén
ngoai dé& chirng td sy cam két ctia minh vé cai tién.

EPE nhu duoc trinh bay chi tit trong tiéu chudn nay 13 theo m hinh quan ly PDCA : “P/Plan — I3p ké
hoach”, “D/Do — Thiec hién”, “C/Check — kiém tra" va “A/Act — Hanh dgng". Céc buéc clia qua trinh nay
dién ra nhu sau:

a) Lap ké hoach
Chuén bj 4p dung danh gi4 hiéu qua hoat déng:
- L&p ké hoach EPE;

- Lwa chon c4c chi sé cho EPE {(qua trinh lya chon céc chi sé cho myc tiéu va chi tiéu méi trwong
c6 thé bao gdm ca lya chon ca cac chi s6 dang hign co va ca cac chi s6 méi dang trién khai),

b) Thwc hign
Quan ly di liéu va thong tin bao gom:

- Thu thap céc dir liéu va thong tin lign quan dén cac chi sé dugc chon (hwdng dan vé thu thap
dt lidu, xem TCVN ISO/TS 14033);

- Phan tich va chuyén ddi d liéu thanh thdng tin md ta két qua hoat ddng méi trwdng cla
td chirc;

- Danh gia théng tin md ta két qua hoat ddng mai trrdng clia td chirc so sanh véi cac muc tiéu vé
két qua hoat ddng mdi tredng clia t chiec;

- Bé&o c4o va trao d&i thdng tin md ta két qua hoat ddng mdi trrérng clia té chirc;

~ ¢) Kiém tra va hanh dong
Xem xét lai va cdi tién EPE.
4.1.2 Cac chi sé cho EPE
4.1.2.1 Khai quat
Tiéu chun nay mé ta hai loai chi sé cho EPE.

Chi sé didu kign mdi trerng (ECI) dura ra thdng tin vé& didu kién cla moi tredng ma cb thé bj td chirc
tac dong. Thdng tin ndy cb thé giup cho mdt 1 chirc hidu rd hon tac dong hién tai hodc tiém tang cla
cac khfa canh méi tredng clia ho (vi du cac phat thai clia qua trinh). Cac ECI thudng khé dé lign két
tryc tiép v6i cac van hanh ciia mdt td chire trir phi cac van hanh nay |a ngudn duy nhét phat thai mot
chét 6 nhim cy th&. CAn phai cin than tinh dén cac ngudn hodc yéu t6 khac ma cb thé c6 cac tac
ddng twong ty dén méi tredrng. ECI c6 thé dugce ding (vi dy bdi cac nha quéan ly hay cac co quan khac
clia chinh quy8n s& tai) d& tinh toan cac giéi han cla didu kién méi trudng, xu hiréng quan tréc, thiét
Iap céc gidi han cho phép clia cac chét gay 6 nhiém, va tao ra sy khuyén khich.

12
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Chi s6 két qua hoat dong méi trdng (EPI) dwa ra théng tin lién quan dén sy quan Iy cia td chirc vé
céc khia canh méi trueéng c6 ¥ nghia cla té chiec d6, va thé hién cac két qua cla nhirng chuwong trinh
quan ly mai trwdng clia hg. Do d6, KPI ¢c6 thé dwoc té chirc chon dé st dung cho cac muc dich Kinh
doanh chung.

—  chi s hiéu cla quan Iy (MPI) dwa ra théng tin vé& nhizng nd lgc quan Iy dé tao ra anh hudng dén
két qua hoat dong méi treérng clia sy quan ly clia td chic;

—  chi sé hiéu qua van hanh (OPI) dwa ra théng tin v& két qua hoat déng mdi tredng cla cac van
hanh clia té chirc;

Hinh 1 minh hoa méi quan hé tuong hd gitra quan ly, van hanh va diéu kién méi tredng cia td chir,
¢4 Ieu y @én loai hinh chi sé trong ngodc ddi véi cac chi s lién quan dén tirng yéu t6 nay.

QUY TRINH VAN HANH
PAU VAO

————— Dong thdng tin
------ + Doéng @4u vao va dlu ra lién quan dén nhirng diéu hanh clia td chirc
.................... » Dong ra quyét dinh

Hinh 1 - Hiéu rd td chirc va bdi canh cla ho

4.1.2.2 Lién két cac chi sb cua EPE véi cac khia canh cta tinh bén vieng vé mai trwdng, xa hdi
va kinh té.

13
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EPI va ECI ¢6 thé dwoc ding d& minh hoa cach mdt td chive gidi quyét ba tru ¢t cla tinh bén virng (x&
hoi, kinh té va méi tredng) théng qua viéc quan ly cac khia canh moi treérng c6 ¥ nghia cla ho.

MPI c6 thé cho thay nhieng cai tién trong khia canh xa hdi (vi dy, nhing chi sb cho thdy dao tao dang
dwoc the hign nhu thé nao hodc sé dwgc thire hign nhu thé nao @é céi tién céc khia canh méi treéng
néo d6) hoac trong khia canh kinh té (vi du, Gau tw vao cdng nghg méi dé giai quyét cac khia canh mdi
trudng va tiét kiem chi phi do két qua hoat dgng méi trudrng dwgc cai thién).

OPI c6 thé lién quan v&i bdi canh méi tréng (vi dy, gidm bét phat thai, giam bot st dung nang lugng
va ngudn nwéc).

ECI c6 thé khong lién quan tric tiép v6i cac qua trinh cla td chirc, nhung trong nhitng trudng hop
nhét dinh c6 thé c6 lién hé toi thanh cong clia quan ly mdi tredng clia td chikc, ma tw né c6 thé phan
anh dén toan bd ca ba khia canh cua tinh bén vieng, vi dy:

— chét lwgng clia ngudn nudc dwgc cai thien (mai tredong);

— chét lvgng cude séng duoc cai thien — thém nhidu ngudi duoc tiép can véi niedc udng (xa hoi);

— chi phi d& c6 nwéc udng dwgc giam bt (kinh té).

Cac quyét dinh va hanh ddng quan Iy clia t& chirc 1a lién quan rat mét thiét véi hiéu qué van hanh clia
ho. Hinh 2 dwa ra phac hoa vé EPE v&i sy tham chiéu dén cac sb va tiéu @é clia cac diéu muc twong
(rng trong tiéu chudn nay. Phy lyc A cung cip hwéng dan thém dé trg gia cho EPE.

LAP KE HOACH
—» 4.1.1  a)Lap ké& hoach danh gia két qua thyrc hién vé& mai truedng
Lya chon chi sé cho viéc danh gid két qua hoat déng moi trudng

THYC HIEN
4.1.1 b) Quan ly di¥ liéu va théng tin
| Thu thap de liu |

h

D ligu :
| Phan tich va chuvén déi d lieu |

h 4

Théng tin y
| ©4nh gia thong tin ]

Két qua l
| B0 cao va trao 8i théna tin fe—

|| KIEM TRA VA HANH DONG <
4.1.1 ¢c) Soat xét lai va cai tién két qua hoat ddng méi trrérng

CHU THICH Nhirng tham chiéu trong hinh nay la theo Didu 4.1.1. Phy lyc A cung cép huéng dén bd sung.

Hinh 2 - Phéac hoa vé EPE (theo mé hinh PDCA)
14
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4.1.3 Cac nguyén tic cia EPE

Nguyén tic clia EPE @bi v&i théng tin vé& két qua hoat déng bao gbm:

— tinh thich hgp: théng tin vé hiéu quad hoat dong phai lién quan dén nhirng nd Iyc clia td chirc dé
quan ly cac khia canh méi trdng clia minh;

— tinh hoan thién: théng tin v& hiéu qua hoat ddng can phai hoan thién dé dam bao réng tat ca cac yéu
t6 déu dwoc dé cép dén;

— tinh nhét quan: théng tin v& hiéu qua hoat ddng cin phai nhat quan va chinh x4c dé cho phép so
sanh tinh dung dén cla hiéu qua hoat dong trwéc day, hién tai va sau nay;

~ tinh minh bach: théng tin v& hiéu qua hoat dong can phai rd rang va minh bach, sao cho ngudi st
dung thong tin dwa cac quyét dinh véi dd tin cdy hop Iy.

4.2 Lap ké hoach EPE
4.21 Hwéng dén chung
4,211 Khai quat

Nhirng chi s hiéu qua hoat ddng chii chét la duoc td chirc chon loc lam mét phwrong tién thé hién dinh
tinh hodc dinh lwong dir liéu hodc théng tin theo hinh thirc dé hiéu va c6 ich hon. Ching giop dé
chuy&n ddi di lidu thich hop thanh théng tin ngén gon suc tich vé cac nd lyc quan Iy dé tao ra sy anh
huedng dén két qua hoat dng mdi tréng tir cac van hanh ciia td chirc hodc tir cac diéu kign moi
trwdng clia td chire. TS chirc cn phai ira chon dl sé chi b thich hop va dé hiéu dé danh gia két qua
hoat déng mai trwdng clia minh va phan &nh ban chét va quy mé cac van hanh clia td chire, cing nhw
céc tac Gong mdi tredmg clia n6. Sy lwa chon cac chi sb cho EPE s& quyét dinh di ligu ndo s& can
phii drroc ding. D8 tao thuan Igi cho cong viéc nay, té chire c6 thé sir dung di ligu dang c6 sén va da
dugc t chire hogc do nhirng ngudi khéc thu thap.

4.2.1.2 Ap dung EPE cho cic td chivc c6 hoic khéng cé Hé théng quan Iy moi trivong (EMS)

T chirc ¢6 sin EMS cén phai danh gia két qua hoat ddng méi tredng clia minh dira theo chinh sach
méi tredng, muyc tiéu va chi tiéu mdi trwdng clia minh, ap dung cung véi cac yéu ciu phap Iy va cac
yéu cu khac. C6 hay khéng EMS thi t chirc cling cin phdi 1ap ké hoach EPE trong méi quan hg véi
qué trinh 14p ra cac myc tiéu clia két qua hoat dgng mdi tredng clia minh, sao cho cac chi sé dugc Iya
chon cho EPE s& thich hop @& mé ta két qua hoat ddng mdi trwdng cla td chirc dya theo cac myc
tieu do.
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Khung hd tro thwe hanh sé 1

Vi dy v& cach tiép can @& nhan dién cac khia canh méi tredng va y nghia trong (»ng cta ching theo béi canh

cua EPE:

~ Nhan dién cac hoat ddng, cac san phdm va dich vy cia td chirc, cac khia canh méi tredng dac thi va y
nghia lién quan kém theo, va tac déng tiém tang cb lién quan dén cac khia canh méi tredng c6 ¥ nghia.

— Str dung théng tin vé didu kién clia méi tnr(‘:ng.dé nhan dién cic hoat ddng, cac san phim va dich vy cla t&
chirc ma ¢ thé c6 cac tac dong dén nhirng diéu kién cy thé;

— Phan tich céac di lidu hién cé cla td chirc vé ddu vao vit liéu va nang legng, cac phat thai, chdt thai va khi
thai va danh gia cac de liéu ndy vé mét nguy co;

— Nhan dién nhirng quan di8m clia cac bén hiru quan va sir dung thong tin ndy dé gitp cho viéc xac dinh cac
khia canh méi treérng c6 y nghia clia td chire;

— Nhan dién nhi*ng hoat ddng clia t& chirc ma chiju sy didu chinh clia cac quy dinh vé& mdi tredng hodc cac
yéu cdu khac, dir liéu nao da dwgc td chirc thu thap;

—  Xem xét v& mat thiét ké, trin khai, ché tao, phan phéi, cung (rng dich vy, sir dung va ti sir dyng, tai ché
va thai bd c4c san pham clia t6 chire va céc tac ddng mai tredrng lién quan véi ching;

— Nhéan dién nhirng hoat ddng ndo ciia td chirc ma cé chi phi méi trudng hoéc lgi nhudn dang ké nhét, ké ca
cac qua trinh ho3ic hoat ddng bat ngudn tir bén ngoai.

4.2.2 Nhirng dic trwng clia chi s6 EPE
4.2.21 Xem xét chung

Théng tin dwoc truyén tai thong qua cac chi sé EPE cé thé dugc thé hién nhw Ia thuwéce do tryc tiép
ho#c tuong ddi, hodc nhw 13 thong tin dwoc 1ap hé s6. Cac chi sé cho EPE ¢é thé duoc tap hop lai va
ltrgng héa, khi thich hgp, theo ban chét ciia théng tin @6 va myc dich s dung cla né. Qua trinh tap
hop va lugng héa cac chi sé cin phai dwoc thie hién can than nhdm dam bao c6 thé thdm dinh duorc,
so sanh dugc va nhat quan, dé hidu. Can phai c¢6 sy am hidu rd rang vé nhirng gia thiét da duoc thye
hién trong qua trinh xir Iy di® liéu va chuyén ddi né thanh théng tin va chi sé cho EPE.

Khung hd tro thyee hanh sé 2

Vi dy vé cac dic tinh di¥ liéu cho chi sé EPE:

— céac sb do hosc tinh toan trgc tiép: dir liéu hodc théng tin cor ban, nhw tAn chét 8 nhiém dwgc phéat thai ra;
— c4c sb do hoic tinh toan twong dbi: dir liéu hodc thong tin dwoe so sanh véi hodc twong quan véi cac
thdng sé khac (vi dy, mic san xuét, thdi gian, diéu kién nén hodc dja diém), nhw tAn chét 6 nhiém duwoc phat
thai ra trén don vj doanh thu;

— 18p chi sé cho méc tham chiéu: mé ta d¥ lidu ho3c thdng tin dwgc chuyén ddi theo cac don vi hoic mot
dang twong quan véi théng tin theo mét tidu chudn hodc gi¢i han dwgc chen, nhir phat thai chat gay 6 nhiém
trong ndm hién tai tinh theo phan trém phat thai chy gay 6 nhi&m trong mét ndm co s&;

- dwoc t8p hop: md ta d liéu hodic théng tin clia cling loai nhng tir cac ngudn khac nhau, duoe thu thap
va tinh toan nhw gia trj két hep, nhw tdng sé tin chat & nhim phat thai ra tir qua trinh san xuit mot san
pham trong mét ndm duge chon, dugc xac dinh bing cach cdng cac phét thai tir nhidu phurong tién san xuét
ra sén phdm d6;

- dinh lugng: mé ta di liéu hodic théng tin dwgc chuyén ddi theo mot hé sé tvong quan v&i mirc ¥ nghia
cta ching.
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4.2.2.2 Hiéu dwoe méi quan hé gilra cac gia trj do khac nhau ctia tinh hidu qua

Chi s6 dung cho EPE cén phai dugc chon sao cho lanh dao c6 du thang tin d& hidu dwoc 12 moi muc
tiéu két qua hoat dong méi trdng déu anh hudng dén céac yéu td khac cia nhitng hoat dong ta chre.

T chirc c6 thé tim theo chi phi hiéu qua @& lya chon cac chi sé dwoc rat ra ti mét tap hop de lidu
chung théng thudng, hodc d& sir dung cac chi sé két hgp gdm théng tin v& nhidqu hon mét khia canh
mai tredng. Do d6, diéu quan trong 1a dam bao duwgc théng tin vé& cac khia canh khac nhau clia cac chi
s6 nhuw vay thi phai d& dang dwoc trich xuét va trao ddi thdng tin @én cho ngudi nghe dwoce dy kién.

Chi s6 két horp (xem 3.2) ¢6 thé gdm théng tin v& mét nhém cac khia canh méi trwdng.

Vidu Tt chisd “lit digzen/t-km™ @& van chuyén, ¢ thé tinh toan dugc di liéu vé phat thai khi nha kinh
(GHG) va cac chét 6 nhiém khac.

Khung hé tr¢s thiee hanh sé 3

Vi dy d& minh hoa mét td chirc lra chon mot sb chi sé EPE rit ra tir mot tap hep dir liéu théng thwdng, tiy
thudc theo ngwdi nghe duoc dy kién:

Mgt cdng ty x4 chét thai da x( 1y ra mot hd nwére la chon cac chi sb sau day cho EPE:
— tdng legng chét & nhiém cy thé dwgc thai ra trén mét ndm (ngudi nghe dy kién: cdng ddng dan cu sé tai);
— nbng do chét & nhiém trong nwée thai (ngwdi nghe dy kién cé thé: cac co quan quan ly hodc phap ly);

— t8ng Igng chét 6 nhiém dugc thdi ra trén san phdm duoc sdn xuét ra (ngwdi nghe di kién: lanh dao va
ngudi tiéu dung);

— thay ddi frong lwgng chét 6 nhiém duwgc thai ra trén mdt ndm twong quan véi cac suét dau t vao cong
nghé sach hon ho3c vao cdi tién qua trinh (ngwéi nghe dy kién: lanh dao va nha dau tw).

Céc chi s6 v& didu kién khu vipc, quéc gia va toan ciu lién quan dén két qua hoat déng méi truong hay
phét trién bin vikng Ia dang dwgc xdy dyng bdi cac co quan chinh phi, cac té chirc phi chinh phi, céc
vién khoa hoc va nghién ceu. Khi lya chon chi sé cho EPE va thu thép di ligu, td chirc nén xem xét
céac chi sé dang dugc xay dung bdi cac co quan nhw vdy va twong thich véi thdng tin dwoc cung cép
cho ho.

4.2.2.3 Lwa chon chi sb hiéu qua hoat ddng quan ly

Trong bdi canh clia EPE, sy quan Iy ciia t& chirc bao gdm chinh sach, con ngudi. cac hoat dong 18p 1€
hoach, thye hanh va céc quy trinh & tat ca cac cép clia td chire cling nhw cac quyét dinh va hanh déng
kém theo v&i nhirng khia canh mdi trirdng clia td chirc. Nhirng nd lc va quyét dinh dwoc thyc hign
do quan Iy clia t& chirc tién hanh c6 thé anh hudng dén két qua van hanh clia td chirc, va vi thé ma co
th& déng gép vao két qua hoat ddng méi tredng tdng thé cia td chirc. (xem Hinh 1).

Chi sé hiéu qua hoat ddng quan ly (MP1) can dwa ra thong tin v& nang lwc va né lyc clia td chirc trong
cac vin d& quan Iy, nhe dao tao, cac yéu ciu phap Iy, phan bd va si dung hiéu qua nguén lwc, quan
ly chi phi mai tredng, dat hang, phat trién san pham, 14p tai liéu, hodic cac hoat ddng chinh stra ma cé
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hodic ¢6 thé ¢6 dnh hudng dén két qua hoat dong moi trwomg clia t chire. Vi dy, MPI ¢6 thé dugc
dung dé truy lan nhirng didu sau day:

cam két v&i quan ly méi tredng clia cép lanh dao cao hon;

— sl th&u hidu clia lanh dao v& sy thich hop clia quan Iy méi trdng theo nhi¢m vy clia té chirc;

— tinh hiéu qua ctia c4c chinh séach va chwong trinh;

~ nhirng ngudn lwc a8 &p dung chinh séch va churong trinh dugc két ndi véi nhiém vy cla td chirc;

- mirc @ tham gia véi cac bén hiru quan bén ngoai t§ chirc (vi dy: cong ddng dén cu s& tai) vé cac
vén @& moi tredng;

- nhivng thay di trong vai tro va trach nhiém trong pham vi td chirc;

- céc hoat ddng ctia chudi cung (rng va hiéu qua;

— ngudi sir dyung cudi cling san phim va dich vy bj &nh hudng nhur thé nao;

— s cdi tién lién tyc hé théng va higu qua hoat djng;

— tudn th véi cac yéu cAu phap Iy, quy dinh va c4c yéu ciu khac ma td chirc phai tuan theo;
- lgi ich va chi phi @i v&i td chire tir quan ly méi trong.

Thém vao d6, mét MPI c6 hiéu qua c6 thé gitp cho:

a) dy doan trwéc cac thay dbi trong higu qua hoat ddng;

b) nhéan biét dwge nguyén nhan gbc ré khi hiéu qua hoat ddng thye té viegt qua hodc khéng thda man
cac myc tidu ctia két qua hoat ddng méi trwérng twong (rng;

c) nhén ra co hi cho cac hanh dgng phong ngira.
Céc vi dy v& MPI dugc duva ra trong A.4.2.2.
4.2.2.4 Lwa chon chi sé hiéu qua hoat dong vén hanh

Chi sé higu qua hoat d9ng van hanh (OPI) cung cép cho lanh dao thdng tin v& két qua hoat dong mdi
tredng clia van hanh t& chirc. OPI ¢c6 thé dwgc nhan dién bing cach 1ap danh myc cic du vao, qué
trinh van hanh hanh va thiét bj, va d3u ra cla td chirc, nhw chira & Hinh 3.

PAU VAO HAU RA
. \fﬂ ligu yécac hgp phdn va sin « San phim
pham chuyén vao

’ CAC QUA TRINH * Dich vy
Ehng g  Chét thi
*Dichivy VAN HANH  Phat thai
CUNG UNG PHAN PHOI

Hinh 3 — Vén hanh cua td chire (tdng quan)
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CHU THICH 1: Dich vy c6 thé Ia cac diu vao, qué trinh van hanh hodic dAu ra, va déu c6 cac tac ddng méi treérng dang ké
(vi dy: phan phéi),

CHU THICH 2:  Can bang khéi lugng hoic phan tich d4u vao/ddu ra co thé dwgc thyc hign cho toan cong ty, hodc chi cho
céac qua trinh, dich vy hogc thiét b dwoc lya chon, cling nhwe cho tét ca cac sén phdm don 1€ tUy theo chét lvong cla hé théng
théng tin va cac nhu cdu clia cdng ty.

OPI co thé dwgc lya chon tir cac loai va phén loai sau day:

— cac hop phan va sdn phdm chuyén vao (vi dy: tai st dung, méi) va cac dich vy (tryc tiép va gian
tiép);

— nguyén li¢u va nguyén liéu phu trg, nhdm dé ché tao thanh san phdm cling nhw céc vt ligu dung
cho hoat ddng clia may méc va trg gilip van hanh qua trinh (vi dy: vat liéu tiy rira va bbi tron);

— céc dich vy hd trg cho céc van hanh ca td chire (vi dy: tre tiép, gian tiép);

~ cac phuwong tién vat chét va thiét bj (vi dy: thiét ké, 18p dat, van hanh, bdo dudng, st dung dat);

— céac hop phan va san phdm va dich vy chuyén di (vi dy: thiét ké, tac Gong mai trwdng, san phdm
phy, sén pham da qua si¥ dung, phan phéi);

— chét thai (vi dy: nguy hai, khéng nguy hai);

~ cac phat thai (vi dy: hoi nwéc ddc hai, mii kho chiu, GHG, chét gay thiing tang ozon, bui, tiéng 6n,
niang lrong nhiét, xa nwdc thai vao nwéc hodc vao dét).

Vi du vé OPI dwgec cho trong A.4.3.2

4.2.2.5 Lwa chon chi so diéu kién mai trwong

Chi s6 diéu kién moi treang (ECI) dura ra thong tin vé didu kién clia méi tredng Gja phurong, khu viee,
qudc gia hodc toan cdu qua théi gian hodic véi cac sy kién cy thé. ECI khong Ia cac sbé do tryc tiép vé
tac dong dén méi tredng, ma ECI dua ra thdng tin hitu ich vé& két qua clia nhirng thay dbi dén cac hoat
ddng, san phdm va dich vy clia mdt td chirc. ECI c6 thé dwgc xay dng cho cac loai thanh phén moi
trwdng (vi dy: nwée, dét dai, tham thyc vat, tham dong vat, con ngudi, thdm my, di san va vén héa ké
cé céc chi sb dac biét cho da dang sinh hoc hoic dich vy hé sinh théi).

ECI cung cép cho té chirc bdi canh méi trrdrng dé hd trgr cho cac hoat dong sau day:

thanh 14p gidi han co s& dya vao d6 dé do lwdng sy thay dbi;

nhan dién va quan ly cac khia canh méi treéng c6 y nghta;

danh gia tinh phi hgp clia cac myc tiéu két qua hoat ddng méi tredng;

Iwa chon EPI (MPI va OPI);

xac dinh thay d8i méi tredng qua thdi gian trong mdi quan hé véi chuong trinh méi trudng dang
thye hién;
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— diéu tra cac mdi quan hé cb thé gitra cac didu kién mai treong va cac hoat dong, san pham va dich
vy clia td churc;

— nhén dién cac nhu ciu d& hanh dong.

Phat trién va ap dung ECI 13 chirc nang thwdng xuyén clia cac td chire s tai, khu viee, quéc gia hodc
quéc t&, cac co quan chinh phi, cac td chirc phi chinh phl, cac vién khoa hgc va nghién clru chi
khong phai Ia chire nsing clia mét t& chirc kinh doanh don 18. Tuy nhién, nhirng td chibc ma c6 thé nhan
dién duwoc cac hoat ddng clia minh va didu kién clia mdt sé thanh phan clia méi tredng thi co thé chon
d& tridn khai ECI cla riéng minh nhw 1a mét sy bd sung trong qua trinh danh gia két qua hoat ddng méi
truwdrng ctia td chirc khi phit hgp véi naing Iy, i ich va nhu cu cia ho.

M&t td chirc @ nhan dién didu kién moi tredng d3ic thu gay ra tryc tiép tir cac hoat dong, san phdm va
dich vy clia riéng minh thi ¢6 thé hy vong @& chon EPI (MPI va OPI) két néi nhirng nd lyc quan ly va
hiéu qua didu hanh véi nhirng thay ddi trong cac diéu kién méi tredng.

Vi du vé ECI dwoc dwa ra trong A.4.4.2.

Khung hé tre thyec hanh s6 4

Vi du d& minh hoa mdt vin d& mai triedng dwee nhan dién véi cac chi sé cho EPE dwgc chon va két ndi.

ViDU 1 Mét td chire dich vy dat dja diém tai mot khu vire noi ma chét lugng khéng khi duwgc biét 1a khéng
thda man cac (ng dung théng tin v& chét Iweng khéng khi dé Iwa chon nhirng chi sé thich hgp cho EPE, phi
hep véi myc tiéu cla minh d& giam thidu cac khi thai déng co xe ¢ cla té chirc.

ECL:

- nbng dd bui;

- ndng d6 ciia cac chét 8 nhidm khdng khi kém theo véi khi thai clia ddng co xe ¢ (CO, HC va NO,).
MPI:

- legng tién dugc bo ra d& quang ba cho van tai céng cong va sy sir dung clia né;

- 56 gi® huéin luyén cong nhan vién vé& i ich clia viéc sir dyng v&n tai cong cong;

- tinh hiéu qua clia nhirng cb géng gidm tiéu thu nhién lidu, cdi tién bdo dudng phurong tién van chuyén va
hiéu sut nhién liéu, va cac nhién liéu thay thé.

OPI:

- gidm bdi khi thai dong co dugc quy cho viée si dung cac nhién ligu thay thé;

- tdng sb Iwgng tiéu thy nhién ligu;

- hiéu suét nhién ligu trén tirng dong co xe;

- tAn suét duy tu bao dudng phirong tién;

- 6 phurong tién duwoc 18p thiét bj cong nghé kiém soat moi tredng.

VIiDY 2 Trong mét khu vigc dia Iy noi ma théng tin méi trrdng cho biét vide cip nude bj gidm, mét td chire

c6 thé Iya chon chi sé cho EPE lién quan véi cac bién phap bao tdn nurdc ma I8 ra néu thiéu théng tin nay thi
da khéng chon.

ECI:

- mirc nuée nglm;

- téc 49 mire nwéc ngdm day trd lai.

MPI

- lgng tién chi cho nghién ctru cac phirong phap gidm thiu tiéu thy nwec.
OPI:

- khéi Irgng nwéc dugc sir dung trén ngay;

- khéi lvgng nwéc duoc sir dung trén mét don vi sén xuét.
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4.2.2.6 Lwa chon céc chi s6 higu qua van hanh dic thii theo nganh dé so sanh

Chi sb higu qua van hanh (OPI) duoc tinh mt cach didn hinh theo sé lwgng trén don vi théi gian (v
dy: tdng nang lwgng trén n3m) lién quan dén toan bd t& chirc hodc dén nhirng bd phan cua td chirc.
Méc dU nhizng chi sé ndy cho dugc cai nhin thdu d4o bén trong tirng t& chirc rigng ré, cac té chirc
khac nhau lai khac nhau v& quy md, v& pham vi san pham, cac ngudn d4u vao, qua trinh san xuét va
rat nhidu diéu khac ntra, cho nén nhirng so sanh vé higéu qua hoat déng clia ho thuéng 1a khéng thé
béng céch so sanh trwe tiép cac khia canh méi tredng clia ho nhw dwgc OPI thé hién.

Tuong ty, trong khi quan trdc OPI qua mét chu ky thi gian thi ¢6 thé nhan biét dwgc cac xu thé cha
hiéu qua hoat ddng cho mét td chirc, xu hwéng ting hodc gidm clia ganh ning vé mai truéng khong
nhét thiét chi lién quan dén cac thay ddi, ma c6 thé do nhi¥ng Iy do khac nhu sy mé rong/ gidm bét
san xuét clia t& chirc hodc chuyén ngudn lyc ra bén ngoai/xac dinh lai dia diém cia mot sd hoat dong
nao d6. Vi thé, ngay ca sir so sanh hiéu qua hoat déng ndi bd trong pham vi mét tb chirc té ra 1a nhiéu
khé khidn nén can phai lwu y trong qua trinh thyc hién cac phép so sanh.

Nguwgc lai, cac phép so sanh cb thé the hién vé hiéu suit mdi tredng clia nhikng hoat dong cu thé
trong pham vi c4c qua trinh ho3c cac san phdm (vi du: lvgng ning lweng trén don vi san phdm). Cac
gia trj twong ddi nay sé thira nhan (dwdi nhivng diéu kién dic thi va dugc kiém soat) cac phép so sanh
dwgc dinh Iwong cla qua trinh, san phdm hodc dich wy tir cac céac td chirc khac nhau, cling nhu dé
nhén dién cac méc tham chiéu, thyc hanh hodic phan hang tét nhat hosc kém nhét .

Moi st so sanh co ¥ nghfa vé& hiéu qua hoat ddng can phai duwgc dya trén clung chirc ning. Phuong
phap luan d& xay dwng cac chi sé méi trwdng cb thé so sanh dwgc sé cin tap trung vao cac qua trinh,
sdn phadm hoac dich vy & cip dé nganh (hodc phan nganh) hodc cép chirc nang. Nhitng phwrong phap
nhur vay thwdng dugc thiét 1ap thong qua nd Iwe hdn hgp bao gdm cac nganh céng nghiép. co' quan
thiét lap tiéu chuén va céc co quan chinh ph, chir khong phai do mét t chiec riéng 18.

Nhirng khia canh méi treémg dugc so sanh thudng cén bao gdm cac khia canh cia ca vong doi clia
san pham, nhw thu thap/ché bién nguyén liéu thé va s dung/tiéu thy sén pham.

Vi DU 1 Tinh toan phét thai CO, trong toan bd vong doi st¥ dung xe 6t6 la quan trong hon nhiéu so vé&i
phat thii CO, & giai doan san xuét ra san pham & to. '

Hon nira, cac phép so sanh c6 thé dugc thyc hién sém hon béing viéc chi tap trung vao vao céc khia
canh c6 ¥ nghia nhét, nghta 13 cac chi s hiéu qua hoat ddng chl chét (KPI).

Vi DU 2 Tiéu thy trung binh cla ddi xe clia clia mdt cong ty 6t6 1a chi s& mai tredng 6 ¥ nghia nhét
clia cac khia canh méi trieng clia ¢ong ty 6 t6 dé.
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Khung hd tre thwe hanh sé 5

Phuong phép luan sau day c6 thé dwoc stz dung dé xdy dwng chi s6 mdi trudng dac thu theo nghanh. Day 1a
cac chi 6 cho cac phép so sanh don vi. Cac phép so sanh cla két qua hoat dgng méi trwéng téng thé cla todn
bd td chirc thirdng Ia khé thize hign hodc 14 khang thé thyc hign dwgc.

1. Xac dinh rd qua trinh, san phdm va dich vy quan tam véi mirc @9 thich hgp 6& dam bio sy so sanh dugc
dya trén cing chirc nang.

2. X4c dinh c4c khia canh méi trding c6 ¥ nghia kém theo véi qua trinh, san phédm hoac dich vu.

— B4t d4u bing cach tim danh myc chi sé nghanh hodc phan nghanh chung hién c6, tim cdc md ta tinh trang
hién théi clia cdng nghé hodc céac tiéu chi nhan sinh thai, cac nghién clry, céac xuat ban phdm khoa hgc, cac yéu
cAu phap ly, cac bao cao phurong tién truyén théng, si nhan thive clia cdng chang, v.v. ma ¢6 thé cung cép cac
manh méi cho cac khia canh va tac déng méi tredng dang ké.

~ Dua vao ca dir ligu vé vong doi san pham, dac bigt 1a khi cac khia canh va tac dong méi trrong xay ra bén
ngoai & chirc (vi dy: pha hiy da dang sinh hgc trong qua trinh khai thac nguyén lig¢u hodc trong giai doan str
dung);

— Tim kiém sy dbng thuan trong cac bén hiru quan v& cac tac déng méi tredng ma theo d6 cac phép so sanh
sé dwoc dya vao.

Xac dinh xem c4c gié tri s& dwgc dinh lwgng, duoc tap hop thanh diém sb don 1é hay khong, hay la dé chang
tach r&i nhw 12 mét danh muc thanh phan hep thanh khi cac gia trj twong (rng cho tirng loai chi sd dwgc so sanh
15n nhau, Nhitng phuang phap khac nhau (vi dy nhie hé théng cho diém va phan loai) c6 thé dwoc diing cho sy
s0 sénh nay nhung can cb sy thda thuén clia cac bén tham gia. D&i véi hiu hét cac qua trinh, sén phdm va
dich vy, ba @&n mudi chi s6 1a thwdng s& da dé lap mét co s& hgp ly cho viéc so sanh.

3. Cac ma trén cin dugc chon cin than dé danh gid mdt cach chinh xac cac chi sb. Mot sb vi dy gdm: San
xuét — tiéu thy n@ing legng trén tin ximang dwec san xuét ra; dbt nhién ligu — CO, trén kWh dién; st dung:- tidu
thy nuécltidu thy dién nang cia mét may gidt trén mot 14n giat tidu chudn; tiéu thy - tidu tdn gidy trén mét nhan
vién; tiéu thy - tiéu thy ning lwgng hang nam trén mét vudng mit bing san nha.!Trong mot sé trweéng hop,
phén tram sé chi sé hoac co/khong co chi sb (vi dy, khdng cé héa ch&t/ chét nguy hiém nao do) cting cé thé phi
hep va hiru ich.

4, Trong khi mot sé qua trinh chi cAn xem xét mot giai doan don 18 (vi dy phét khi thai clia xe 616 xay ra chi yéu
trong giai doan st dung), thi cac qua trinh khac (vi dy phat thai CO, tir san xuét xi mang) bao gbm ca cac giai
doan clia vong d&i san pham nhw khai thac d4, nghién nguyén lidu, san xuét clinke, nghién xi mang va leu
kho/van chuyén. Didu nay yéu cdu mot sy danh gia tle ddu dén cudi ctia vong déi. Nhirng hé thdng phirc tap
hon ¢6 thé yéu clu sy két hop clia cac qua trinh

lién quan dén mot vai san phdm hodc dich vy.

5. Thu thap d liéu va chét lgng dir liéu, k& ca cac quy téc tinh todn dinh lvgng, cling cin dwgce xac djnh rd.
Didu nay gbm ca qué trinh danh gia trach nhiém thu thap di lidu, xac dinh dd chinh xac clia loai va dang dt ligu
dirgc yéu chu, cac quy trinh do va thir nghiém, dam bdo chét lwgng va kidm tra x4c nhén, tinh trung binh,
quang thdi gian, cac hé s chuydn ddi va nhirng khia canh khac (TCVN ISO 14033 dwa ra hwéng dén vé thu
thap va chuén bj thong tin méi trwdng dinh lugng dé thiét 1ap chéit lwgng d ligu tét va tinh so sanh dugc cla
de ligu).

6. Nhirng quy téc dé bao cao két qua cac phép so sanh cin phai dwa vao it nhit cac thanh phin sau:

— ban ma ta chi s, gdm ca don vj (vi du phat thai kg CO./tan xi mang tir lac bat d4u cho Gén khi san phim ra
khéi cdng nha may).

— Iy do cor ban hop Iy cho chi sé va tinh phi hgp clia né;

— pham vi th&i gian (vi du theo n&m lich, nam tai chinh, cack &t qua ctia mot hoic mot s6 nam lién tiép);
— pham vi dja ly (vi dy dia diém, quéc gia, khu vire, toan cau);

— si gidi thich vé céc khia canh teong (rng khac lién quan dén 4 chirc va c4c ranh giéi cia chi sb;

— sy danh gia v& dd khong dam bdo ciia cac két qua.

7. Khi thanh I4p cac thang va cac méc tham chiéu, cac yéu t6 sau day cin phai dugc tinh dén:

— pham vi dja Iy (dja diém, quéc gia, khu virc, toan ciu);

— luét phap hién hanh ho#c cac tai lidu thye hanh tét nhéat;

— hé théng cac chi 8 hién c6 (vi du dwgc phét trién cho nganh/phan nganh); ;

— sy danh gia v& cac mirc chi sé maximum/minimum do dwoc ho3ic quan sat dugc trong mét théi gian da cho;
— hinh thirc va trinh bay bidu @8, ké ca s cac mrc, thang phan logi, ma mau sic/ch céi, v.v.

8. Ca céc chi sb thu dwgc va cac quy tic cho céac chi sé theo nganh/phan nganh cén phai dwgc soat xét lai, va
khi thich hgp, dwee cap nhat va ra soat. Chu ky soat xét lai ¢An phai dugc nhan dién truée.
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Khung hé tro thiee hinh sé6 6

Nhing vi dy don gidn v& céc chi sé ¢6 thé so sanh:

VIDY 1 Ngan hang ban l&.

1. Chirc nang duwgc xac dinh: trao ddi tién t&, quan Iy tai khoan, cép tin dung

2. Nhivng khia canh mdi trieéng dang ké dwgc nhan dién: Tiéu thy nang legng, phat thai khi CO,, tiéu thy gidy
tdng thé, rac thai clia cdng nghé thong tin, di lai.

~ Nhizng khia canh mai tredng ¢cé ¥ nghia duge chon (ngdu nhién): tiéu thy gidy tng thd

3. Ma tran dugc xac dinh:

— Gi4 trj tham chiéu dugce chudn héa (Pon vi chirc nang): nhan vién lam viéc toan thoi gian (FTE)nam
— Phén tréim gidy tai ché trén toan b gidy dugc tiéu thy

— Chi sb @& so sanh: kg gidy/FTE/nam va phan tram gidy tai ché trén toan bd gidy dwoc tiéu thy

4. Ranh giéi dwgc xac dinh:

- Td chirc: ké cd van phong dugc dia trén nhivng hoat dong trong mét nwére, ngoai trir cac hoat dong trong céc
nwéc Khac va cac vat lidu tiép thi quang ba khac.

- Giai doan vong doi: tdng thé gidy dugrc tiéu thy.
5, Thu thap de ligu va quy téc tinh toan:dwgrc mé ta trong cac thi tyc ban 1 clia ngan hang

6. Quy téc bao cao: Tiéu thy gidy dugc tinh theo kg/FTE bao gbm toan b gidy dwoc tiéu thy, ké ca gidy duoc
san xuét khdng c6 clo, gidy tai ché va gidy dugc chirng nhan nhan sinh thai theo céac thi tuc ban 18 clia ngan
hang -

7. Méc tham chiéu: so sanh di liéu v& hiéu qua clia ba nam trudc day xép hang dya trén nganh céng nghiép
thye hién hiéu qua tét nhét

ViDY 2 San xuét xi mang
1. Chirc nang nhén dién: San xuét xi mamg

2. Nhi#ng khia canh méi trwdrng c6 y nghia dwgc nhan dién: khai thac tai nguyén, tiéu thy néng legng, phat thai
CO,, phét thai c4c khi & nhidm khac (NO,, SO,, bui) cac mbi quan tdm vé& bio vé va gidm thiéu da dang sinh
hoc.

— Nhirng khia canh méi truéng ¢6 ¥ nghfa dwoc lya chon (ngdu nhién): phat thai CO,
3. Ma trén duegc nhan dién:

— Gié tr tham chiéu dugc chudn héa (Bon v chirc nang): trén tan xi mang

~ Chi s6 @& so sanh: kg CO,/ tin xi ming

4. Ranh gi¢i dwgrc xac dinh:

— T4 chirc: Cac nha may san xuét trong tét ca cac nwéc chau Au gdm toan bd c4c hoat dong tir luc bét ddu cho
dén két thic & cdng nha may dugc thire hién bén ngoai ranh giéi clia td chirc

— Giai doan vong ddi: khai thac da, nghién nguyén ligu, san xuét clinke, nghién xi mang va luu kho/vén chuyén,
5. Thu thap dir liéu va quy tic tinh toan:dugc mo ta trong huéng ddn clia nganh cdng nghiép xi méng.

6. Quy tic bao céo: Phat thai CO, dwgc tinh theo kg/thn xi maing bao gbm tét c& CO, phét théi ra tir céc hoat
déng lic bt dau cho dén cdng nha may theo hwdng din cua nganh céng nghiép xi mang.

7. Méc tham chiéu: so sanh dir liéu vé& hidu qua clia ba n3m trvdc day xép hang dya trén nganh céng nghiép
thye hién higéu qua tdt nhét.
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4.3 St dung dir liéu va théng tin (Thwe hién)
4.3.1 Xem xét chung

Théng tin do EPE tao ra cé thé trg gitip cho mdt td chirc thire hién nhiing diéu sau day:

xac dinh moi hanh dong can thiét d& dat dwoc cac muc tiéu két qua hoat dgng méi treong clia minh;

nhén dién céc khia canh moi tredng ¢6 y nghta;

nhan dién cac co hdi G& quan Iy t6t hon cac khia canh méi trwdng (vi du ngén ngira 6 nhiém);

nhan dién cac xu thé trong két qua hoat déng méi treérng;

tang cao hiéu suét va tinh hiéu qua ctia td chirc;

nhan dién cac co hdi chién lugc.

B4o c4o va trao ddi thong tin ndi bd mé ta két qua hoat ddng madi tredng clia td chire 1a quan trong dé
trg giGip cho nhan vién trong viéc thre hién cac trach nhiém clia ho, vi thé tao thuén lgi cho td chirc dat
dugc cac myc tiéu v& két qua hoat dong mai tredng va ciing tranh thi dwgc sy tham gia clia nhan vién
clia t& chirc vao viéc ap dung, duy tri va cai tién két qua hoat dong méi tredng. Lanh dao c6 thé cam
két hoac dwoc yéu ciu bao cio hodc trao ddi thong tin nhie vay téi cac bén hiru quan khac (trong va
ngoai td chrc).

EPE clia mét td chirc cin dwoc soat xét lai dinh ky d& nhan biét cac co hdi cho cdi tién clia qua trinh
danh gia két qua hoat dong mdi truwéng.

D@ ligu dwoc tao ra diing cho qua trinh danh gia két qua hoat ddng mai trwéng ciing can phai mach lac
chat ché&, minh bach chi phi hiéu qua cho sl dyng trong viéc a4p dung nhi¥ng cdng cu va tiéu chuan
quan ly méi treéng khac. Diéu ndy dac biét ding cho nhirng tidu chudn ndo ma dya trén cac di liéu
dwoc dan suét ra tir can bang khéi lwgng vat chét ctia hé théng van hanh clia td chie.

Hinh 4 minh hoa cac buéc sir dung di liéu va théng tin d& danh gia két qua hoat dong méi tredng.
Céc bwéc nay dwge mé ta thém trong 4.3.2 va 4.3.5.
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4.3 SU? DUNG SO LIEU VA THONG TIN (THUC HIEN)
PAU VAO PAU RA

Céc nguén di ligu 432

Thu thap dir liéu

D(F LIEU y
L 4
Xem xét phén tich
der lidu va céc ky 433
thuat Phan tich va chuyén ddi
dir ligu
THONG TIN "
4

Céc tidu chl két qua

hoat déng mdi 434
tredng dé so sénh Panh gia théng tin

KET QUA 1
435 *
. NOQI BO
B4o c4o va trao ddi :
thong tin (nhan vién va c4c nha thu)
BEN NGOAI
{bén hiru quan)

Hinh 4 — S&r dung dir li§u va thong tin
4.3.2 Thu thip diF liéu

Quy trinh thu thap di liéu cn phai d&m bao tinh tin cdy cia di ligu: didu nay tuy thude vao cac yéu td
nhu tinh phti hop, tinh ding dén v& khoa hoc va thdng ké va tinh c6 thé kiém tra xac nhan dugc. Thu
thap de liéu cin phai dugc hd tro bdi cac thie hanh vé kidm soat chét lugng va dam béo chét lugng
nhim d3m bao d liéu thu duoc 1a ding ching loai va chét lvgng dugc yéu clu dé sir dung cho EPE.
Céc quy trinh thu thap d liéu cin phai bao gdm sy nhan biét, I14p file, luu git, khoi phyc lai va sép xép
de liéu va thdng tin phii hgp (xem TCVN ISO 14040). Hréng dén vé thu thép d lieu dwgc cho trong
TCVNISO/TS 14033.

Mot té chirc c6 thé str dung d liéu tir EMS ctia minh hoZc tir cac ngudn khac. Vi dy, ngudn di ligu co
thé gdm nhv sau day:

- phdng vén va quan sét;
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~ hd so (vi dy: hd so quan tréc, do dac, kidm k&, san xuét, tai chinh, ké toan, dat hang, huéan luyén
dao tao, cac tinh hudng khan cAp, khiéu nai va hd so vé sy cb);

béo cao (vi dy bao cao soat xét, kidm toan, danh gia, khoa hoc va nghién clru);

co quan cua chinh pht, hoc vién khoa hoc va cac 14 chire phi chinh phu;

nha cung (*ng va nha thau phy;

khach hang , ngudi tigu thu va cac bén hiru quan;

hiép hgi kinh doanh;

hé théng quan Iy khac (vi dy chét legng, an toan va stec khde lao dong, thng tin va an ninh);

bién phap khic phyc va phong ngira;

danh gié rti ro;

cho phép va gidy phép;
— cac sang ché.
4.3.3 Phan tich va chuyén ddi di¥ liéu

D@ liéu thu thap dwgc cin phai dwgc phan tich va chuyén ddi thanh thong tin mo ta két qua hoat dong
méi trwdng clia t6 chire, dwge thé hién nhw 1a cac chi s6 cho EPE. D& tranh sai sé trong két qua, cac
dir lieu twong ng va dang tin cdy da duwoc thu thdp déu can phai dugc xem xét
(TCVN ISO/TS 14033).

T4 chirc nao da trién khai nhitng chuong trinh dwec thira nhan khac (vi du chuong trinh cdng bd mdi
tredng cho san phdm) c6 thé sir dung théng tin nay trong EPE ma khéng can phan tich thém ho3c
chuyén ddi d@ ligu (xem TCVN ISO 14025).

Phan tich di liéu co thd gdm xem xét chét lwong di lidu, tinh dang dén, thich hop va tinh hoan thién
cén thiét @& tao ra théng tin dang tin cay.

Céc cong cy théng ké cé thé dwoc st dung dé 1am tang do tin c4y clia cac quyét dinh vé cac myc tiéu
nao d6 da dat dwgc hay khong. Cac cong cu théng ké nay c6 thé gdm , khi phll hep, 1a k§ thust dd thj,
1ap chi sb, tap hop hodc dinh lwgng.

4.3.4 Danh gia théng tin (Xem xét lai)

Cho du c6 hay khéng hé théng quan Iy méi tredng, mét td chire cin phai 1ap ké hoach EPE két néi véi
cac muyc tiéu két qua hoat dong mdi tredrng dwge dét ra clia minh, sao cho cac chi sé dwoc chon cho
EPE s& phu hop d& mé ta két qua hoat déng méi triedng clia td chirc dya theo cac muyc tidu d6. TAt ca
cac muyc tiéu va chi tiéu cin phai c6 cac chi sé két qua hoat déng méi treong trong ¢ng .

Vi dy v& cac ngudn ma tir d6 muc tiéu két qua hoat ddng méi tredng c6 thé dwec rit ra gdm sau day:
~ két qua hoat ddng moi triedrng hién thoi va thoi gian qua;

26



TCVN ISO 14031:2015
— céc yéu ciu vé phap ly;

— cac quy pham, tiéu chudn dugce thirva nhan va ky thuat t6t nhét;

~ d@ liéu va thdng tin v& qua hoat dong mdi trvang dwge nganh cong nghiép va td chirc clia nganh
khéac phét trién;

— céc xem xét lai ctia lanh dao va danh gia ;
- nghién ctru khoa hoc.

Théng tin dwgc rit ra tir v liéu hidu qua hoat dong dugc thé hién theo OPI, va cb thé theo ECI cén
phai dwgce so sanh véi cac muc tiéu két qud hoat ddng mdi trrdrng clia td chire. Nhing cdng cu théng
k&, nhw gia thuyét thir nghiém hodic cac phirong phap so sanh khac ¢ thé 1a c6 ich cho céac phép so
sénh ndy. Céc phép so sanh co thé chi ra sy tién trién hodic sy thidu sét trong két qua hoat dong mai
trwdng. Cac phép so sanh ciing c6 thé dwgc dung trong viée nhén biét tai sao két qua hoat dong moi
treng da phi hop hay chua phit hgp. Théng tin mé ta két qua hoat ddng mdi trieérng clia td chire va
céc két qua clia sy so sanh can phai dwoc bao cao cho lanh dao, nhdm trg gitp cac hoat dong quan ly
twong (rng @& cai tién mirc 35 nao d6 két qua hoat ddng méi trerdng.

4.3.5 Bao cio va trao ddi thong tin
4.3.51 Hwéng dan chung

Bao co va truyén dat két qua hoat dong méi trerng dwa ra thong tin htru ich mé ta cac cai tién va
thanh tich v& két qua hoat ddng méi tredng clia td chirc (xem TCVN ISO 14063). Théng tin nay c6 thé
dugc bao cho va truydn dat cho cac bén hiru quan trong va ngoai td chirc, dya trén danh gia cac yéu
cAu clia Ianh dao va ngudi nghe. Truydn dat két qua hoat dong mdi truong cén phai 1a mdt phén cia
ké hoach trao ddi thang tin clia t& chirc.

Nhirng loi ich clia bao céo trao ddi thong tin két qua hoat dong méi trwéng ¢ thé gdm nhu sau day:
— gip cho dat thanh qua v& cac myc tiéu két qua hoat ddng méi trvding clia td chirc;

~ nAang cao nhan thirc va déi thoai v& chinh sach mdi treérng va muc tiéu két qua hoat dong moi
tredrng cla tb chlre, va nhirng thanh tyu lién quan khac;

— minh chirng cam két va cé géng ciia t& chirc gianh cho cai tién két qua hoat déng mai truong;

— duwa ra co ché d& (mg xir véi cac méi quan tdm va thdc méc v& céc khia canh méi trwdng clia
14 chure.

4.3.5.2 Bio cao va trao ddi thdng tin cho ndi bd

Lanh dao cAn phai dam bao riing thong tin cin thiét va thich hop mé ta két qua hoat ddng méi trwrdmg
clia 18 chive Ia dwore truydn dat t6i khép td chirc ding thoi gian (xem TCVN ISO 14063). Biéu nay c6
thé gitp cho nhan vién, nha thiu va céc bén lién quan khac véi td chirc thyrc hign trach nhiém clia ho,
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va gitip cho t& chirc dap (rng duge cac muc tidu vé két qua hoat ddng mdi tredng. To chire cd thé xem
xét thong tin nay trong qua trinh xem xét lai EMS ctia minh.

Vi du v& théng tin mé ta két qua hoat dong mai trwong clia t chire c6 thé godm sau déy:

xu thé trong két qua hoat dong méi tredng cva td chirc (vi du gidm thiéu chat thai);

tuan tha cac quy dinh quan ly;

sy phil hop ciia td chirc v&i cac yéu cau khac ma td chire Ia bén phai thire hign;

tinh s&n ¢6 clia cac ngudn tai nguyén thién nhién va cac két qua van hanh khéac;

két qua tiét kiém chi phi va cac két qua tai chinh khac;

cac co hdi va rii ro,
4.3.5.3 Bao cao va trao ddi thong tin cho bén ngoai

Ngay nay céc td chirc dugc yéu ciu hodc ddi hdi ban hanh cac bao cao mdi tredng hodic cong bd moi
trudng cung cAp thdng tin mé ta két qua hoat dong madi trrong cho cac bén hibu quan & ngoai td chirc
(xem TCVN ISO 14063). EPE dwa ra thong tin ma mdt td chirc c6 thé muén dua vao trong béo céo méi
tredng clia minh hodc trong cac cong bd khac véi ngwdi nghe bén ngoai.

Mot sb yéu t6 co thé co thé 1am anh huedng dén quyét dinh clia to chirc dé ty nguyén béo céo théng tin
md ta két qua hoat ddng méi trwdng ctia minh. Céc yéu té nay co thé gém quyén loi clia td chirc trong
viéc cai tién vi thé kinh doanh clia ho va cac médi quan hé voi nhirng bén hiru quan, k& ca nhirng cdng
ddng trong d6 td chirc hoat @dng. Sy trao ddi thong tin nay 1a mot thé hién dang tin cdy vé két qua hoat
ddng mai truwdng clia t chirc. Théng tin md ta két qua hoat ddng méi trrdng clia 16 chire can phai thire
chét va dwgc trinh bay theo céch thirc phit hep véi trinh @ clia hidu biét vé ky thuat clia ngudi nghe
dy kién. Khi mot td chirc chon d tién hanh trao ddi thong tin véi bén gnodi, thi phwong phép béo céo
va truyén dat dwgc chon phai khich 18 sy giao tiép gitra td chirc va cac bén hiru quan.

Khung hé tre thwe hanh sé 7

Vi dy vé& théng tin ma td chirc c6 thé chon dé dwa vao khi bao c4o ho#c truyén dat cho cac bén hiru quan bén
ngoai:

c4c cdng bd v& cam két ctia td chirc véi EPE nhuw 1a mdt phan clia quan lu méi tredng;
~ tuan thi v&i cac yéu cdu phép ly va cac yéu cu khac;

— ¢dng bb va cac thanh tich ctia td chirc k& ca cac cai tién vé moi trudng va quan ly;

— md ta v& cac hoat dong, san phdm va djch vy cua td chirc;

_h cong bé v& cac khia canh mdi truéng c6 ¥ nghta clia td chirc (vi dy céc khi GHG) va cac chi sé lién quan
cho EPE;

— théng tin lién quan dén muyc tidu két qua hoat ddng mai trudrng (vi dy cac khi GHG),
~ céc hanh ddng nay sinh tir EPE a8 thu dugc cac cai tién vé& mdi tredng va quén ly;
~ doéng gbp clia quan ly mdi trnedng va EPE cho thanh cdng tdng thé cla té chirc.
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4.4 Xem xét lai va cai tién EPE (Hanh déng)

EPE cla mét td chirc cAn phai dwoc soat xét lai dinh ky d& nhan dién nhixng co héi cho viéc cai tién.
Soét xét nhu vay c6 thé dong gop cho cac hoat ddng quan ly dé cai tién hiéu qua hoat ddng clia lanh

dao va van hanh ctia tb chire, va cé thé tao nén nhirng ci tién cho didu kién clia méi treéng.

B4i voi nhieng td chire ndo ma da ap dung EMS theo TCVN ISO 14001, nhitng khuyé&n nghi d& cai tién
EPE cin du'qc_ dua vao sy xem xét lai clia lanh dao. Nhirng ndi dung khéc cling can dwgc dwa vao sy
xem xét lai clia lanh dao vé& d( lidu EPE. Moi sy xem xét lai dinh ky can phai xem xét nhirng cai tién

hoc kha naing cho cai tién nhw sau day:
— chi phi so véi lgi ich thu duge;

— tién trién theo muc tiéu va chi tiéu méi tnrdng;

st dung céac chisé dugc lya chon cho EPE;

ngudn d ligu, phurrong phap thu thap va chét lugng;

thdng tin tir cAc bén hlru quan;

|

hién c6 tét nhét;

~ qua trinh, sdn pham va dich vy va cac phat thai ra méi trwdng.

tién trién theo cac cai tién két qua hoat dong mai trwdng (vi sdy sir dyng méc tham chiéu);

Khung hd tre thye hanh sé 8 (Kiém tra)

Vi du vé céc cau hoi d& hé trg trong xem xét lai EPE:

EPE clia t6 chirc c6 hay khong:

- dwa ra thdng tin thich hgp dé do sy thay ddi trong két qua hoat ddng modi treémg cla tb chirc?
- dwa ra théng tin pht hgp va hivu ich cho lanh dao?

- dang dvgc ap dung theo ké hoach?

- st dyng ngudn di ligu va tAn suét thu thap da ligu pha hop?

- hiru ich cho qua trinh phén tich va danh gia s6 thieu thu thap dugc?

- dugc hd tro bdi cac ngudn thich hop?

- fwong tPng véi cac myc tiéu (KPI) va chi tidu vé& két qua hoat ddng méi trudng cla td chirc?
- cung cép thong tin cho bao cdo va truyén dat két qua hoat dong méi trrdmg?

- xem xét can nhic hodc bain khoan véi diu vao tir cac bén hiru quan khi thich hop?

- gia tdng gi4 trj cho tb chirc?

- @4p (rng v&i thay ddi bén trong té chirc va méi trudng xung quanh td chirc?

- gidi quyét cac vAn dé& mai trudng méi?

- dwgc tich hop tét véi céc bién phap hodc higu qua hoat dong dugce chép nhan ciia té chirc?

nhirng thay ddi trong c4c yéu cAu phap Iy va cac yéu clu khac, trong thye hanh tét nhét va ky thuat
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Nhu 12 két qua clia vigc xem xét lai dugc d& cap trén day, cac hanh ddng cin dugc trién khai dé cai
tién qua trinh EPE. Khi tién hanh cac hanh dong dé cai tién qua trinh EPE, cén phai tap trung chinh vao
viéc ting cudng EPE nhu 1a mdt cong cu dé cai tién lién tuc két qua hoat ddng méi tredng tdng thé.

Khung hé tre thiee hanh sé 9 (Hanh déng)

Vi dy vé& cac hanh ddng dé cai tién EPE

- ¢di tién chit lvgng dir lidu, @6 tin cay va tinh sdn ¢6 dé st dung;

- cdi tién nang lyc danh gia va phan tich;

- xay dyng hoc nhén dién cac chi s6 méi hodc hiru ich hon cho EPE;

- thay d8i pham vi clia EPE;

- d3o tao cap nhat cho bd may nhan sy tham gia vao cac van dé cu th lién quan dén EPE;
- cdi tién qua trinh @& liya chon céc chi s6;

- cdi tién qua trinh truyén dat EPE.
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Phu luc A
(Tham khao)

Hwéng din bd sung vé EPE
A.1 Xem xét chung

Phy lyc ndy nhdm bé sung cho c4c khi niém trong Didu 4 thdng qua c4c vi dy va minh hoa. Bang A.1
minh hoa sy twong (ng gitra cac yéu tb (thanh phin) trong Diéu 4 va Phy lyc A.

Bang A.1 - Sy twong ng gitra cac yéu td trong Diéu 4 va Phy luc A

Yéu té trong Didu 4 Yéu to ctia Phy luc A cé lién quan

4.2 Lap ké hoach EPE (K& hoach) A.2 Huwéng din nhan dién cac quan diém cla cac bén hiru
quan trong béi canh EPE

4.2.2 Nhirng dic tinh cla chi sb clia EPE A.3 Hwéng din bd sung v& la chon cac chi sb cho EPE
A.3.1 Xem xét @& Iya chon cac chi sé cho EPE

A.3.2 Vi dy vé cac phuong phép tiép can dé lya chon céc
chi sé cho EPE

A.4 Vi dy vé céc chi sb cho EPE

4.2.2.5 Lyachon ECI A.4.4 Chisd didu kién moi treong
4.2.2.3 Lya chon MPI A.4.2 Chisé hiéu qua hoat ddng quan ly
4.2.2.4 Lya chon OPI A.4.3 Chisb hiéu qua hoat dong vén hanh

A.2 Hwéng din nhin dién cac quan diém cta cac bén hiru quan trong béi canh EPE
A.2.1 Khai quat

Lap ké hoach EPE cén phai bao gdm thiét 1ap cac phuong tién cho td chirc d& xac dinh va thu thap
théng tin tir cac bén hiru quan lién quan.

A.2.2 Céc bén hiru quan tiém niang

Céc bén hiru quan tiém nang rat khac nhau v& méi quan hé v&i td chirc, vé s déng gép tai chinh cla
ho vao t chirc, s déng gép clia hg cho 1ap ké hoach EPE, va ho thé hién va truyén dat cac méi quan
tdm cla ho nhw thé nao.

Vi dy vé& c4c bén hGu quan gdm nhuw sau day:
— céc dai dién cho lanh dao;
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— cac nhan vién;

~ cé4c nha d4u tw va cac nha dau tw tidm nang;

— céc khach hang va nha cung cép

— cac nha thau;

— cac thé ché cho vay va bao hiém;

— C4c co quan quan ly va hanh phap;

— cdng dbng hang xém lang gidng va khu vye;

— cac phuong tién thong tin truyén théng;

— céc co quan kinh doanh, hanh chinh, hoe vién va nghién ciru;

— cac nhém méi trrdrng, cac nhém quyén loi ngudi tiéu dﬂng va cac to chirc phi chinh phil khac;

- ¢bng ching néi chung;

cac cd déng va cac bén cép vén;
— c¢ac dai dién clia nhén vién,

Danh myc cac bén hiru quan nay chi ta minh hoa. Khdng phai tat ca cac bén hiru quan dwoc ligt ké |a
c6 thé thich hgp cho tat ca céc td chirc. Cac bén khac c6 thé dugc nhan dién tiy theo ban chét, dia
diém va hoan canh clia td chirc.

A.2.3 Nhirng vén dé va quan diém cia cic bén hiru quan

Nh(ng van dé lién quan dén lgi ich tai chinh c6 thé gdm nhw sau day:

chi phi cho quén Iy va tng s6 chi phi cho méi trwdng;

tac ddng tai chinh lién quan @én cac trach nhiém phéap Iy v& mai trwdng tredc day va hién nay;

cAc sang kién c6 lgi v& méi tredng;

nhirng suat dAu tw cai thién hiéu qua v& hoat ddng méi tredng;

nhirng I¢i thé thwong mai thu dworc ra tir cac vin d& méi tredng;

nhirng chi phi cho s tuéin thil hodic cho sir khéng tudn th dugc véi cac yéu ciu méi tredng hodc
phap ly,

+ chi phi cho thai bd va x(r ly chét thai;
+ chi phi phdng ngtra & nhiém va quan ly méi treérng;

Nherng van @& lién quan dén Igi ich v& mai trrdng ho3ic dén sy tridn khai chinh sach céng cng cb thé
bao gdm nhw sau day:

- strc khde va an toan;
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— nhing rlii ro thyc sy va nhan thire dwgc vé mdi tredng phét sinh ra tir cac hoat ddng cia té chire,
ké ca cac xu hwdng qua thdi gian;

— cdc tac Gong dén chét lvgng cude sbng (vi dy tac dong vé tiéng n, mui khé chju, tac déng nhin thdy
duoc),

c4c sy cb vé méi triedmg va phan nan, khiéu kién;

bang chirng ma td chirc dang thirc hién cac cam két méi trudng clia minh;

céc tac dong médi trurdrng;

— src chju tai clia méi trrdng (vi dy, phét thai khi, nwéc, thai bd chét thai) ké ca cac xu hwéng qua
thdi gian;

— tinh da dang sinh hgc;

— cac tac dong lén dich vy hé sinh thai;

— tinh bén vi¥ng;

— & nhi&m xuyén bién gi¢i va cac van d& méi tredrng toan cau khéc;

— céac tac ddng clia thwong mai dén méi trrdng;

— si hai hoa clia cac ché dd quan ly;

— cac d3c tinh v& méi tredng cla cac san pham va dich vy; tudn thl véi cac yéu clu phap ly va cac
yéu ciu vé& quan ly mdi tredng;

~ tiéu thy ngudn tai nguyén.

A.2.4 Cic phwong phap dé nhan dién quan diém cua céc bén hiru quan

Vi dy v& cac phrong phap dé nhan dién quan diém clia cAc bén hiru quan bao gdm nhuw sau day:
— diéu tra va st dung phiéu cau héi;

~ @& xuét clia nhan vién;

—" c4c cudc hop va hoi thao;

cac nhém tr vAn cho cdng dan va cac cudc hop cdng cdng chung;

phdng vén;

xem xét c&c cong bd cdng khai, cac chrong trinh ndi bd va cac sang kién clia bén hiru quan;

nghién clru thj trwdng;

theo sy quan ly va xu hwéng phat trién;

cac hudng din va céc tiéu chuén ty nguyén ap dung;

trao ddi thong tin dién tir;
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- sir tham gia vao trong nganh cdng nghiép va cac nhom lgi ich ¢dng cong ;

— cac méi truyén thong trgc tiép véi cac ttd chire ké can va co quan quan ly, véi khach hang va nha
cung cap;

— thong tin tlr cac phuwong tién théng tin va cac ngudn khac cla thdng tin cdng cdng.

Td chirc cAn can nhic cac hoan canh va déc tinh ctia cac bén hiru quan cta minh trong khi lya chon
va slr dung cac phuong phap dé tiép can nhirng quan diém va diu vao clia ho, vira ca truc tiép va vira
ca gian tiép.

A.3 Hwéng din bd sung vé lwa chon céc chi s6 cho EPE

A.3.1 Xem xét dé chon cac chi sé cho EPE

A.3.1.1 Khai quat

Khi lya chon cac chi s cho EPE, t& chirc cin phai xem xét cac chi s6 1a c6 hay khong :

nhéat quan véi chinh sach méi tredng dwoc tuyén bd cla tb chirc;

phi hop véi nd lwe quan ly, véi hidéu qua van hanh, hodc véi diéu kién cia mdi truéng;

¢4 lgi cho hiéu qua do lrdng dwa theo cac myc tiéu vé két qua hoat ddng mdi truedng clia td chire;

ph hop va dé hiéu cho cac bén hiru quan bén trong va bén ngoai td chirc;

|

— ¢6 thé thu dugc theo cach thire chi phi — hiéu qua va daing thoi gian;

— phu hgp cho s dung d5 dinh dya trén loai hinh, chét lgng va khéi lwgng cla di ligu;

- dai dién cho két qua hoat dong mdi tredrng clia té chire;

do dwgc theo cac don vi do phu hep véi két qua hoat dong mai trvdng;

dap trng dwoc va nhay cadm véi cac thay ddi trong két qua hoat dong méi tredng clia td chirc;

nhét quan véi cac chwong trinh dwgce thira nhén tao thuén lgi cho cac phép so sanh;

c6 thé dwa ra théng tin v& cac xu thé hién thoi va trong twong lai trong két qua hoat ddng moéi
trredrng.

A.3.1.2 Xem xét dé chon cac KPI
Khi Ira chon EPI nhu 12 mét KPI t8 chire ¢in xem xét cac didu sau day:

- s quan trong clia né déi v&i cac bén h(ru quan (vi dy khach hang, cac co quan quan ly c6 thAm
quyén);

~ sip thich hop clia né dbi véi cac myc tiéu kinh doanh.
A.3.1.3 Xem xét d& chon cac chi sé két hop

Khi xem xét str dung céc chi sb két hgp, t& chirc cAn xem xét nhirng didu sau day:
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— tinh hiéu qua cia ngudn lyc (vi dy cong strc bé ra dé do va quan tréc);

- néu céc chi sb két hop c6 thé dwa ra duoc thong tin bd sung ¢b gia tri;

— gia tri clia cac chi sb thanh phdn ma c6 thé trich xuét tir chl s6 két hop.

M6t chi sé cho EPE khong nhét thiét phai thda man tat ca cac xem xét ndy Ia hiru ich cho td chirc.
A.3.2 Vidu vé cach tiép can dé Ia chon cac chi sé cho EPE

A.3.2.1 Cach tiép can nguyén nhan va hiéu qua

Mét td chire cb thé mong mudn xay dyng céac chi sb thé hién cac nguyén nhan co ban va ndi bat vé
céc khia canh méi trudng cé ¥ nghia ctia minh. Cé thé thyc hién mot phép phén tich d& nhan dién
nguyén nhan nhw vy va lya chon céc chi sb dya trén sy phén tich 3.

Vi du: mot td chirc cb thé xac dinh ring phat thai byi mc cao clia minh 12 do sy bao dwdng phong
ngira khdng phii hop va khang thudng xuyén. Do @4, td chire c6 thé lya chon mdt OPI phii hep, nhu
khéi Iegng phat thai bui/ngdy, va MPI thich hop 1a cac ngudn lyc dugc phén bd cho bdo dudng phong
nglra va tin suét bio dwdng phong ngira. Can hy vong Ia khi bao dwdng phong ngira dugc thye hién
phi hgp hon va thuéng xuyén hon, thi phét thai bui cta td chirc s& giam bét.

A.3.2.2 Cach tiép can da trén s rui ro

A.3.2.2.1 Khai quat

Chi s6 cho EPE ¢6 thé duwoc Iya chon dira trén sy xem xét rii ro ma qua quan ly cla td chirc nhan
dién 1a di g&n kém véi cac hoat ddng, san phdm hozc dich vy cy thé. Sau day 1a cac vi dy vé cac cach
tiép can khac nhau dya trén si i ro.

Mot t6 chirc quan ngai vé cac méi riii ro clia hly hoai mdi treong nghiém trong do cac hoat dgng clia
ho thi c6 thé str dung céch tiép can dwa theo xac suét rli ro d& nhan dién qua trinh dac tha ndo l1a c6
kha ning nhét gay ra chay nd hoéc phat thai ra cac chét & nhiém cho méi trwdng.

Mt MPI c6 thé: sb gio do tao v& an toan — qua trinh dwgc tién hanh cho cong nhan c6 lién quan v6i
qua trinh cy thé dwgc nhan dién.

A.3.2.2.2 Cach tiép cin theo méi nguy sirc khée con nguwoi.

Mbt t8 chirc quan ngai vé& cac anh hwdng dai han stre khde thi co thé nhan digén mot vat ligu cu thé co
méi nguy I6n nhét vé viéc gay ra sy de doa strc khde dang k& dén cong nhan.

M6t OPI ¢6 thé: chét lrgng clia vét liéu déc thil ma cdng nhan bj phoi nhiém tir cac hoat dong cua td
chirc.

Mt MPI c6 thé: b gi&» huén luyén v& (ng ph6 ngdu nhién @& xt Iy chay nd.
A.3.2.2.3 Cach tiép can dwa trén rii ro tai chinh

Mbt tb chirc c6 thé nhan dién nhirng yéu t6 nao lién quan dén két qué hoat dgng mai tredng clia minh
v6i chi phi dang k& nhét va do 86, ¢6 thé chon cac chi sé phi hop cho EPE.
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Cac chi sb c6 thé cho EPE gém nhw sau day:

chi phi ctia vat liéu dwge ding cho cac van hanh cla td chirc;

sb lwgng clia vat lidu 6 dwoc tidu thu do cac van hanh clia té chirc;

chi phi @& khai phuc va i sir dung clia vat ligu d6 tir chét thai;

phén tram ctia vat ligéu d6 trong mét Igng chét thai dugc quy dinh.
A.3.2.2.4 Cach tiép can theo rii ro vé mdi treong

MGt td chirc quan ngai v& mdt khia canh méi tredng ma cé thé de doa méi truéng hodc de doa dén

tinh canh tranh cla td chirc.
Vi dy v& MPI: phan bd dau tw clia td chire vao nhirng thay thé cac chét chlorofluorocarbon.
A.3.2.3 Céc tiép can theo vong doi san pham

Mbt td chirc co thé chon cac chi sd clia minh bing cach xem xét cac dAu vao va dau ra lién quan véi
mét san phdm cy thé, va cac khia canh va tac dong méi trwdng dang ké tai bat cr giai doan nao cla
vong d&i san phim.

Vi DY 1: Td chirc d5 nhan biét ra 1a hiéu suét nhién lidu cia mot sdn phdm trong qua trinh str dung ¢
thé duoc tang them. Cac chi sé co thé dwoc cho EPE la sb don vi nhién lidu dugc tiéu thy trong qua
trinh st dyng san phdm dé, va sé cac thay ddi trong thiét k& san pham @& lam téng hiéu suét nhién
ligu.

Vi DY 2: Té chirc d4 nhan biét ra 1a st dung Vat liéu khong tai tao dwgc trong qua trinh san xuét mét
san pham la khia canh mai tredng ¢ ¥ nghfa nhét clia san phdm d6. Cac chi s6 c6 thé dwgc cho EPE
la lwong vat liéu khong thé tai tao dwoc ding trén don vi san phdm, va sy phan bb ngudn lec dé
nghién clru nhirng thay thé cé thé dwoc cho cac vat lidu khong tai tao duorc.

Vi DY 3: T3 chirc da nhan biét ra 1 bao bi dwoc dung dé van chuydn mot san phdm cb thd duoc thu
héi tir khach hang va quay tré lai nha san xuét dé tai str dung. Mat OPI c6 thé dwoc Ia phan tram vat
liéu bao bi dwgc thu hdi lai tlr khdch hang va dwoc téi stir dung ma khéng can xr ly gi thém.

Vi DY 4: T4 chirc da nhan biét ra Ia mot san phdm khong dé dang dugc thao rdi ra thanh cac bd phan
dé tai st dung hodc tai ché. Vi thé, cac chi sé c6 thé dwoc cho EPE Ia:

— phan tram cac bd phan clia mét san pham c6 thé dworc tai ché hoac tai st dung;

— phan trdm cac bd phan clia mdt san phim khong thé duwgc tai ché hodc tai st dung;

— 86 céac thay ddi trong thiét ké clia san pham dé tao ra sy d& dang cho thao d& san pham dé.
A.3.2.4 Cach tiép can theo yéu ciu clia quan ly hodc tw nguyén

Td chirc co thé tap trung s\ Iya chon céc chi sé cho EPE ciia minh vao c4c linh vigc ma ho da nhan
dign cac yéu cau vé higu qua hoat dong 1a tw nguyén hosc Ia bat budc do doi hoi ciia quan Iy. Trong
nhidu tredng hop, cac phép do higu qua hoat dong, hodc 1 cac di liéu cin & xay dwng cac phép do
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vé hi¢u qua hoat déng c6 lién quan, da dworc td chirc xay dyng sin hodc da dugc thu thap sin. Vi vay,
td chire dugc yéu ciu bao cio lrgng phat thai hang ngdy hoZic sy ¢b phat thai clia cac chét & nhiém
cu thé ra mai trwdng thi c6 thé sir dung phép do @6 lam chi sé cho EPE.

OPI ¢6 thé duoc: sé:céc I4n tran @& clia mot chat & nhidm dwoc quy dinh kiém soat trén mat nam va
legng ctia chét & nhiém dwoc quy dinh kidm soat dwgc phat thai ra trén mét ndm .

Mot té chirc cam két theo mdt sang kién t nguyén [vi dy nhw Sy cdn trong c6 trach nhiém, Sang kién
bdo vé rirng bén viing, Sang kién b4o c4o toan cAu (GRI), Van phéng thuong mai Quéc té (ICC), Nghi
dinh thi v& phat trién va kinh doanh bén virng, Lién minh vi cac nén kinh té b&n virng v& méi trudmg
(CERES)] c6 thé lwa chon cac chi sé cho EPE lién quan dén cac sang kién tw nguyén do. Vi dy, mét t
chirc dugce yéu cdu nhu la mdt phan cla sang kién ty nguyén dé ap dyng mdt chwong trinh déc biét vé
ngén ngtra & nhiém, thi c6 thé truy tim lai s& cac hoat dong c6 lién quan da duwoc td chirc thyc hién qua
th&i gian mét nam.

A.4 Céc vi du vé chi s6 cho EPE
A.4.1 Xem xét chung

Lanh dao c6 thé thay 1a co ich dé thiét 13p ra cac nhom van @& hodc chirc ning hop Iy d& hd trg cho
viéc lya chon nhirng chi sé thich hop cho EPE.

Céc vi dy vé chi s6 cho EPE dugc dwa ra dudi day Ia chi dé lam myc dich minh hoa. Cac nhém, danh
muyc va vi dy duéi ddy Ia chwa hoan thién va ddy du, va khong nén dugc didn gidi khi can thiét hodc
ngay ¢4 la thich hgp cho tieng td chire. Cac té chirc va céc chinh sach, myc tiéu va co cdu ctia minh 1a
rat khac nhau. Tirng td chirc cn lwa chon céc chi sé then chét v& hiéu qua hoat ddng cho EPE ma té
chtrc nhén ra la quan trong dé dat dugc cac muc tiéu vé két qua hoat ddng méi trrdrng clia minh.

Phan Ién cac vi dy dugc trinh bay dwéi day duwgc thé hién theo dang clia cac phép do tryc tiép, cac sy
kién hoac s6 lwgng don gian dé minh hoa loai hinh cac yéu t6 ma ¢6 thé ¢6 ich lgi cho quan tréc giam
sat. Mot td chirc c6 thé thay mdt sé chi sé cho EPE hiru ich hon cho cac nhu cdu théng tin clia lanh
dao va cho muc dich st dung da dinh néu duoc tinh theo phan sé hodc phan tram, theo s6 Igng trén
don vj thoi gian, trén sé nhan vién. Trén don vi san phdm ban ra, trén don vi san xuét hoic theo quan
hé c6 lién quan khac.

A.4.2 Céc chi sé v& hiéu qua hoat dong quan Iy
A.4.2.1 Xem xét chung

Nhng nd Iyc quan ly dé cai tién két qua hoat déng mai treong cé thé bao gdm viéc ap dung nhirng
chinh sach va chwong trinh, phi hop véi cac yéu cau hodc mong doi, hidu qua hoat ddng tai chinh va
cac mébi quan hé vdi cdng ddng. Tuy theo cac khia canh mdi trwdng c6 ¥ nghia clia td chirc, va cac
muc tiéu clia két qua hoat ddng méi tredng, td chirc c6 thd chon mdt sé hodic khéng chon vi dy ndo
sau day ctia MPI dé st dyng.
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Muc nay dua ra cac vi dy clia MPI ma c6 thé dugc chon dé do cac nd lwc quan Iy trong mat td churc.

A.4.2.2 Cac vi du ciia MPI
A.4.2.2.1 Chi sé hidu qua hoat déng cé lién quan dén cac chinh sach va chwong trinh quan ly

Néu sw quan tdm cia lanh dao la & sy danh gia viéc ap dyng cac chinh sach va chuong trinh méi
tredng khép toan b td chire, thi MPI c6 thé dwoc 1a bao gém nhu sau day:

~ cac ngudn lyc d& 4p dung cac chinh sach va chueong trinh quén 1y,

— c4c vai trd va trach nhiém trong pham vi td chirc

— giam sat va xem xét lai tinh higu qua clia cac chinh sach va chuong trinh quan ly;

— loi ich va chi phi clia quan 1y mai tredng ddi véi td churc;

- két qua dat duoc clia cac muc tiéu va chi tigu;

— su thanh céng clia cac sang kién phong ngtra & nhiém;

— phan tram sé nhan vién durgc dao tao so véi phan trdm sé cong nhan vién can dwoc dao tao;
— s lwong cac sang kién cai tién mai trrdng dwee dé trinh tir cong nhan vién;

— két qua khao sét kién thirc ctia cdng nhan vién vé cac vAn d& méi tredmg cla té chiee.
A.4.2.2.2 Céc chi sb vé hiéu qua hoat dong lién quan dén sy tudn tha véi quy dinh quan ly

Néu s quan tdm ciia lanh dao 13 & sy danh gia tinh hiéu qua clia cac hé théng quan ly trong viéc dat
duoc sy tuan thil véi cac yéu cau hodic mong doi thi MPI c6 thé dwoc gém nhur sau day:

; s6 lwgng va tinh nghiém trong clia cac vi pham di véi yéu ciu phai tuén thi;

s6 lwgng va tinh nghiém trong clia cac vi pham dira theo céc yéu ciu cla td chirc;

th&i gian (ng phé véi cac s ¢b méi tredng;

I

phan trdm cac hanh dong khéc phuc chinh stra dwgc nhan dién ma da dugc gidi quyét hodic khéng
dwoc gia quyét;

s6 lwgng cac cudc danh gia;

tan suét xem xét lai cac quy trinh van hanh;

tan suét cac cudc hudn luyén k§ nang rng ph6 khan cép dwgc tién hanh;

mtec d6 s8n sang cho cAc tinh huéng khn cép.
A.4.2.2.3 Hiéu qua hoat ddng tai chinh cé twong quan véi két qua hoat dong méli tredrng

Néu sy quan tam cla lanh dao 1a & sy danh gia méi lién quan cia higu qua hoét dong theo hiéu qua
hoat dng tai chinh, thi MPI c6 thé dwoc a bao gdm nhw sau day:
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— cac chi phi (chi phi van hanh va tién vén) gén kém véi céc khia canh méi tredng clia mét qua trinh
ho&c mét san pham;

~ dAu tu tréy lai cho cac dy an cai tién mai trudng;

— tiét kiém thu duoc théng qua giam bot str dung ngudn lwc, ngn ngtra 6 nhidm hosc tai ché chét
thai;

— doanh thu ban ra dugc quy cho mét sdn phdm méi hodc san phdm phu duoc thiét ké @& dat dugc
két qua hoat dong méi tredrng hodc cac myc tiéu mong mudn;

— quy nghién clru va phét trién dwoc 4p dung cho cac dy an cb ¥ nghia méi trudng;
— tinh tin c8y méi trwdng c6 thé c6 mot sy tac dong vat chat dén tinh trang tai chinh clia té chirc.
A.4.2.2.4 Cac chi s vé hiéu qua hoat dong lién quan dén méi quan hé véi cdng ddng

Néu s quan tam ciia lanh dao [ & sy danh gia cac chuong trinh clia ho véi cac dong ddng dan cw s&
tai v& cac van d& moi truong, thi MPI c6 thé dugc la gdm nhw sau day:

— 86 lugng cac vy tim hiéu hozc gop y kién vé cac van dé co lién quan dén mai tredng;

s6 lwgng céc bao céo bao chi vé két qua hoat dong méi trrdng clia tb chirc;

c4c ngudn lyc dwgc st dung dé hd trg cac chwong trinh mai tredng clia cgng ddng;

s6 cac dja diém v6&i bao cao méi trwdng;

sb cac dia diém vai cac chwrong trinh bao vé ddi séng hoang d;

— tién bd trong cac hoat @dng cai tao mdi trwdng s& tai (vi du céc chién dich Iam sach méi tredng dja
phurong, cac sang kién tai ché);

— nhirng danh gia dwoc thdng qua tir cac cudc khao sat cdng ddng.
A.4.3 Cac chi so6 vé két qua diéu hanh
A.4.3.1 Xem xét chung

Muyc nay dua ra cac vi dy vé OPI ma cé thé phi hop cho cac phép do két qua hoat ddng médi trwdng
clia c4c van hanh cia mot td chirc. Van hanh clia td chirc ¢6 thé dwgc nhém lai mot cach hop Iy dwa
theo cac d4u vao va dau ra tlr cac phwong tién vat chit va cac thiét bj clia td chirc. Cac van hanh cia
td chirc cling bao gdm nhi*ng phurong tién vat chat va thiét bj ctia td chirc cling nhw si¥ cung (¢ng va
phan phéi tir td chirc.

Hinh A.1 néu ra quan diém vé sy can bang khéi lvgng ctia diu ra va diu vao. Thém vao d6, 1am ndi
bat cau hdi vé ranh giéi clia hé théng.
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PAU VAO

VAT LIEU

= Vit liéu dugce xwr ly, duoc tai
chd, tai s& dung hoac
nguyén liéu

» C4c ngudn tai nguyén thién
nhién

NANG LUQNG

» 86 lwgng hoac cac loai hinh

CAC DICH VY HO
TRQ' CHO HOAT
BONG CUA TO CHUC

Lam sach, gilr vé& sinh nha va
mét bang

* Bdo dwing, van tai va phan
phéi

» Théng tin va truydn dat
théng tin

* An ninh

*Thyc phdm va cung cép
thic pham

» Théi bd chét thai
+ Céc dich vy hgp ddng khac

CAC PHU'ONG TIEN
VAT CHAT VA THIET B|

» Thiét ké

« Lép aat

= V&n hanh

* Duy tu bdo dudng
* Str dung dét

CUNG CAP

L 4

CAC QUA TRINH
VAN HANH

+ Hiéu suét van hanh

« Thiét ké clia cac qua trinh
« Thiét ké cba cac dich vy

+ Thiét ké clla cac san phdm
« Bao dudng

PAU RA

SAN PHAM

+ Cac san pham chinh
+ C4c san pham phy

- Cac vat lisu dugc tai ché, tai
str dung

CAC DICHVY DO TO
CHUPC CUNG CAP

CHAT THAI

+ Rén/léng

* Nguy hai

« Khéng nguy hai

« C6 thé tai ché dwoc

+ C6 thé tai str dyng dugc

PHAT THAI

+ Phét thai vao khong khi

+ Xa nwérc thai vao ving nwéc
hodc vao dét

« Tiéng &n, nhigt, rung dong.
anh sang, birc xa

.
o

PHAN PHOI

CHU THICH: Hinh 3 duwa ra mdt cAch nhin tdng quan.
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A.4.3.2 Cac vi dy vé OPI

A4.3.24 Vitlidu

Néu sy quan tdm cla lanh dao la & két qua hoat dong méi tredng lién quan dén cac vét liéu ma td
chirc str dung trong céc van hanh clia minh, thi OPI cé thé bao gdm d lidu dinh lwong sau day:

- vt liéu dwoc str dung trén don vi san phdm;

- vét liéu dwoc xr ly, tai ché hoac tai st dung dwoc dung;

- vt liéu bao géi dworc thai bd hodc tai sir dung trén don vi san phm;
- vat liéu hb trg duwoc tai ché hoic tai st dung;

- nguyén liéu dwgrc tai str dung trong qua trinh san xuét;

- nwéc trén don vj san pham;

- nwéc dwge tai str dung;

- vét liéu doc hai dwoc st dung trong qua trinh san xuét.

A.4.3.2.2 nang lwgng

Néu sy quan tam cta lanh dao 1a & két qua hoat ddng mai trdng lién quan dén nang lwgng hodc cac
loai ndng lwgng dugc st dung b&i cac van hanh hoc lién quan dén hiéu suét nang lwgng cla tb chirc,
OPI c6 thé dwgc bao gdm nhirng didu sau day:

- nang lwegng dugc st dung trén ndm trén don vi san pham

- nang lgng duwgc st dung trén dich vu hodc trén khach hang;

- tlrng loai ndng lvgng dwoc ste dung (vi dy nang leong cé thé tai tao);

- néng lwong sinh ra cling véi cac san phdm phy hodc c4c déng qué trinh;

- cac don vi nang lwong tiét kiém dwoc do cac chuong trinh bao toan nang lwong.
A.4.3.2.3 Nhirng dich vy hd trer cho cac van hanh cia td chirc

Néu sy quan tdm cla lanh dao 1a & két qua hoat dong méi treéng lién quan dén cac dich vy hé tre cho
c4c van hanh clia td chirc, thi OPI c6 thé dwoc 1a bao gdm nhirng diéu sau day:

- lwgng céc vat lidu doc hai dugc cac nha cung cép dich vy ky hop ddng sl dung;
- lwgng cac tac nhan tay rira nguy hai dwoc cac nha cung cép dich vu ky hop déng str dung;

- lwgng cac vat liéu cé thé tai ché va c6 thé sir dung lai dwgc cac nha cung cip dich vu ky hop dong st
dung;
- loai chét thai phat sinh do cac nha cung cép dich vy ky hop déng;
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A.4.3.2.4 Phwong tién vat chét va thiét bj

N&u sy quan tam cia lanh dao 13 & k&t qua hoat ddng méi trudng lign quan dén phurong tién vat chét
va thiét bi ciia t& chirc thi OPI c6 thé dworc [a bao gém nhirng phurong tién vat chat va thiét bj sau day:

- phan tram clia toan b cac phan cla thiét bi véi cac bd phan dwoc thiét ké dé dé thao lap, @é tai ché
va tai str dung;

- s6 lwong cac tinh hudng khan cép (vi du chay nd) hoic van hanh khong thudng nhét (bét thudng, vi
du nhw ngirng hoat dgng) trén nam;

- tdng dién tich @4t dugc str dung cho cac qua trinh san xuét;

- dién tich d4t dwoc dung d& san xudt mét don vi nang lvong;

- cacbon dioxit twong dwong trén don vj ddng co;

- phan tram phuong tién van chuy&n dwoc I4p cong nghé gidm thidu 6 nhiém trong téng sd Iweng xe
cé;

A.4.3.2.5 Cung cip va phan phdi

Néu sw quan tam cia lanh dao 1a & két qua hoat dong méi trrong lién quan dén dau vao va dau ra clia
viéc cung cp cho cac van hanh cla td chire, thi OPI c6 thé dwgc 1a nhw sau day:

- trung binh déng thai cacbon twong dwong trén don vi dong co,

- 56 Iwvong phan phéi hang héa bdng phuong tién van chuyén trén don v thoi gian;

- phan tram phwong tién van chuyén dugc I&p cong nghé gidm thiéu & nhiém trong téng sé Iuong xe
cd;

- phén tram céc cudc hop vé kinh doanh dugc thire hién tie xa;

- s6 lvgng cac chuyén di kinh doanh béng phuwong tién van tai.

A.4.3.2.6 San phim

Néu sw quan tam clia 1anh dao 13 & két qua hoat dong méi trudng lién quan dén san phdm hogc ban
thanh pham (vi dy cac vat liéu ngoai cac san pham chinh, k& ca cac vét ligu dugc tai ché va tai s
dung, dugc phat sinh va duwgc Iwu lai cho cac muc dich thuong mai sau nay) thi OPI ¢6 thé duoc Ia
bao gdm nhuw sau day:

- phan trdm san pham duoc dua ra thj trdmg véi cac tinh chét nguy hai dwec gidm bét;
- s6 lrong c4c san pham co thé duoc tai sir dung hodc tai ché;

- phan tram ham lwgng ctia mt san phdm c6 thé Guoc tai sir dung hodc tai ché;:

- phan trdm céac san pham sai 16i;

- 6 lwgng cac ngudn tai nguyén dugc tiéu thy trong qué trinh sir dung sén phdm; d bén cua san
pham:;
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- phén tram s6 san phdm cé c4c hwéng din vé st dyng va thai bd an toan vé& mat méi trudng;

- phan trdm s6 san pham cé cac ké hoach “quan Iy san pham” rd rang;
- phan trim s6 san pham duwoc thiét ké d& dé thao roi, tai ché ho3c tai st dung;

CHU THICH: Huéng dan v& tinh nang clia san pham lién quan dén két qua hoat déng madi trrdmng c6 thé duoc
tim théy trong TCVN ISO 14006.

A.4.3.2.7 Cac dich vu do té chirc cung cip

Néu té chire dwa ra mét loai dich vy va két qua hoat dong méi trdrng clia td chiec lién quan véi dich vy
dé, thi OPI c6 thé dwgc la nhw sau day:

- tiéu thy tai nguyén trén don vi dich vu dugc cung cép;

- lgng cacbon dioxit twong dwong trén don vi dich vy dwoc cung cép;
- lwgng chét 6 nhi@m trén don vj dich vy dwoc cung cép.

A.4.3.2.8 Chét thai

Néu s quan tdm cla lanh dao la & két qua hoat dong mai trwdng lién quan dén chét thai phat sinh ra
do céc van hanh cia té chirc, thi OPI c6 thé duoc 1a gdm nhw sau day:

- lwong chét thai trén don vi (vi du don vi san pham, thdi gian, strc ngudi);

- lwgng chét thai nguy hai, chét thai tai ché dwoc hodc tai str dung dugc, dugc sdn xuét ra trén don vj ;
- téng chét thai dwoc thai bd theo phéan loai;

- lgng chét thai nguy hai dugc Ieu gite tai dja diém vashodc dugc kiém soat theo quy dinh;

- lwgng chét thai dugc chuyén ddi thanh vat liéu cé thé tai sir dung trén don vi;

- lvgng chét thai nguy hai dugc loai bd do cac chuong trinh phang ngtra & nhiém.

A.4.3.2.9 Phat thai

Néu sy quan tam cla lanh dao 1a & két qua hoat ddng méi trdng lién quan dén cac phat thai vao
khéng khi tir cac van hanh clia tb chire, thi OPI ¢6 thé dwgc 1a nhw sau day:

- cac phat thai déc thi trén nam;

- cac phat thai dac thi trén don vi sén pham;

- néng lwong thai dwgc thai bd vao khéng khi;

- phat thai khi c6 chét gay suy gidm tAng 0z6n tiém tang;

- phat thai khi c6 chét gay bién ddi khi hau toan céu tiém tang;

Néu sy quan tam clia lanh dao 1a & két qua hoat dong mai trwdng lién quan dén phat thai nwéc thai
vao @4t hodic vao nwéc tir cac van hanh clia td chire, thi OPI c6 thé dugc la bao gdm khéi lwgng clia
nhieng thir sau day:
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- vat liéu cy thé dwoc thai ra trén nam;

- vét liéu cy thé duoc thai vao ving nuwdc trén don vi san pham;
- nang lrgng thai dwgc thai bd vao nuwérc;

- vat liéu dwoc chuyén dén bai chon I4p trén don vi san pham;

- nwéc thai trén don vi dich vu hodc khach hang.

Néu su quan tam cla I3nh dao 1a & két qua hoat ddng méi trdng lién quan dén cac phat thai khac tao
ra tir cac hoat ddng clia td chirc, thi OPI ¢6 thé dwoc 1a bao gdm nhw sau day:

- chi sé tiéng n do dwoc tai mot dja didém nao do6 va thiét yéu;

- lwong bire xa phat ra trén don vj;

- lwgng nhiét trén don vj dich vy, rung dong hodc anh sang phat ra trén don vi.
A.4.4 Cac chi s6 didu kién mdi trwong

A.4.4.1 xem xét chung

Muyc nay dwa ra cac vi dy vé ECL

Xay dwng va ap dung ECI la chirc nang thuéng xuyén ciia cac co quan/td chirc dia phuong, khu viee,
quéc gia, chinh phd, phi chinh phu, clia cac hgc vién nghién clru va khoa hoc chir khéng phai 1a chire
ndng clia mét td chive riéng 1&. Vi nhi¥ng Iy do, nhie nghién ciru khoa hoc, xay dwng cac quy chuén va
tiéu chudn méi trwdng, hodc truyén thong cho cong chung, nhirng co quan/td chire va hoc vién nay c6
thé cung cép va thu thap dir liéu va théng tin gdm nhw sau day:

- 'cac tinh chét va chét lwgng chia phén Ién cac thy vigc nuéc;

- chét lwgng khéng khi khu viec;

- cac loai bj de doa ;

- 6 lwgng va chét lwgng ngudn tai nguyén;

- nhiét d§ dai dwong;

- ndng dd cac chét gay nhiém béan trong té bao clia cac sinh vét séng;
- thiing tang ozdn;

- ndng dd cac chét gay hiéu (rng nha kinh (GHG).

Mbt sb clia thong tin nay c6 thd & dang ECI va c6 thé c6 ich cho td chirc trong viéc quan Iy c4c khia
canh méi trudrng clia minh hosic chi ra cho biét cac van d& dac thi ma td chirc cin phai can nhic trong
viéc ap dung EPE clia minh.

M6t sb td chirc ma c6 thé nhan dién méi quan hé gitra c4c hoat ddng clia ho va didu kién clia mét vai
thanh phan ctia méi treding s& tai thi cé thé chon @ xay dyng ECI ctia chinh ho nhir 12 mét sy bd sung
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vao danh gia két qua hoat dong mai trwdng clia td chire khi phu hgp véi nang liec, Igi ich va nhu ciu
clia minh.

A.4.4.2 Cac viduvé ECI

Néu sy quan tam cla lanh dao 14 & sy déng gép clia td chire cho digu kién méi treéing dia phurong,
khu vizc, quéc gia hodc toan cu, thi td chirc d6 c6 thé st dung cac chi s6 dang dwoc cac co quan
chinh phi, c4c t& chirc phi chinh phli, cac hoc vién khoa hgc va nghién cru diéu tra va phét trién. Vi dy
vé cac chi sé nhw vay bao gdm bé day cua tdng ozén, nhiét dd trung binh toan ciu va quy mé clia
nhirng quén thé c4 trong céc dai dwong. '

a) Khéng khi

Néu st quan tam ciia lanh dao 13 & théng tin vé didu kién clia khdng khi khu viee, thi ECI ¢6 thé duoc
13 nhw sau day:

- nbng dd ciia chét 6 nhiém dac thu trong khéng khi xung quanh tai nhirng dia diém quan trac duwoc
chon;

- sy han ché hoc gidm bét cac khi nha kinh (GHG) do dwrgre hoic loai bd GHG;

- nhiét 6 mdi trwdng tai cac dia didm trong pham vi mét khoang cach cy thé clia phuromg tign ciia td
chirc;

- cac mirc duc mé khdng khi trén chiéu gié va dudi chidu gi6 clia phwomg tién cha t6 chice;
- tin suét xay ra cac hién twgng khoi mu quang héa trong mdt khu viee dia phwong xac dinh;

- mui khé chiu do dwoc tai mdt khodng cach xac dinh tir phuong tién clia td chire (vi dy mui khé chiu
trong khu vyc dan cw tiép giap nhw 1a mdt chi sé vé két qua kiém soat phéat thai khi cla té chirc).

b) Nwéc

Néu st quan tam cla Ianh dao 1a & théng tin vé didu kién cla nwéc ngdm hodic nwdc mat, nhw nudc
s6ng hodc hd trong viing dia phuong sé tai hodic khu vire, thi ECI ¢6 thé dwoc 1a nhw sau day:

- ndng dd clia mot chét 6 nhiém d&c thu trong nwé'e ngam hodc nudc mét;

- 36 dyc do dwgc trong mdt dong subi ké can v&i mét phuong tién & phia trén va phia dwéi didm xa
nwdc thai;

- néng @6 oxy hda tan trong thay virc nhén nwdc thai;
- nhiét dd nwéc trong thly virc nwdre mit tiép giap voi phwong tién cla té chirc;
- thay @i trong mérc nwéc ngém:;

- s6 vi khudn coliform/lit nuée (vi dy quan tréc vi khudn coliform phia trén va phia duéi cng xa dé xac
dinh xem c6 can hanh ddng vé nguy co strc khde hay khang).
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c) Détdai

Néu sy quan tam cla lanh dao 1a & théng tin v& diéu kién d4t dai trong ving dia phurong sé tai hodc
khu vire, thi ECI ¢6 thé dwoc 1a nhu sau day:

- ndng 36 clia mdt chit 6 nhi@m dic thir trong d4t bé mit tai cac dja diém dwgc chon trong khu virc bao
quanh phwong tién clia td chiec;

- ndng dd clia cac chét dinh dwdng trong dét tiép giap véi phuong tién cla té chirc;
- khu vire dugre tai dinh cw trong mét viing xac dinh ctia dia phwong;

- khu vire duoc gianh riéng cho chdn 1p chét thai, cho du lich hodc viing d4t ngép nudc trong mét
vling xac dinh cta dia phwong;

- dat lam dwong va khd can trong mdt vung xac dinh clia dia phwong;
- khu vire bdo vé trong mét viing xac dinh clia dia phwong;

- s6 do dd x6i mon cua Iép Gat trdng tir mdt viang xac dinh cla dia phwong (vi dy sé do dd x6i mon lién
quan v&i mot dy an xay deng).

d) Tham thwc vat

Néu sy quan tam cua lanh dao 1a & thong tin vé diéu kién cla thwe vat chi trong ving dia phwong s&
tai hodc khu vire, thi ECI c6 thé duwoc 1a nhuw sau day:

- ndng dd ciia mot chét & nhidm dac thi trong t& bao clia cac loai thye vat cy thé tim théy trong dia
phuwong sé tai hodc khu viee;

- naing suét cay trdng qua thoi gian ti¥ cac canh ddng trong khu vize bao quanh;

- quan thé clia mét loai thye vat dac thi trong pham vi mét khodng cach xac dinh véi phuwong tién cla
t6 chirc;

- s6 lwong ctia toan bd loai thye vat trong viing dia phwong s& tai hodc khu vie;
- sb lwgng va gibng loai clia céc loai cy tréng trong mdt viing xac dinh clia dja phuong;
- céc s6 do cuy thé vé s lgng clia thyre vét chi trong ving x4c dinh clia dja phuong;

- c4c s6 do cy thé vé tinh da dang clia thyc VAt chi trong viing x4c dinh clia dja phuong (vi duy diéu tra
thire vét trong viing I4n c4n @8 theo doi c4c cdi tién v& kidm soat phat thai khi);

e) Tham ddng vat

Néu sy quan ta&m ctia lanh dao 13 & thong tin v& didu kién clia ddng vat chi trong vung dia phuong s&
tai hodic khu vire, thi ECI ¢6 thé dwoc 1a nhw sau day:

- ndng 3 ctia mdt chét 6 nhidm dZc thi trong té bao clia c4c loai dong vét cy thé tim thay trong viing
dia phwong sé tai hoZic khu vigc;
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- quan thé clia mét loai déng vat d3ic thi trong pham vi mdt khodng cach x4c dinh v&i phuwong tién clia
td chirc;

- mirc tiéng &n nguy hai;
- céc s6 do cy thé vé& s6 lwgng cla sinh canh @i véi cé thé gidng loai trong khu virc clia dia phwong;
- 86 lvong clia todn b giéng loai clia dong vat chi trong mét viing xac dinh clia dja phwong;
(vi du sb do vé da dang sinh hoc trong pham vi khu vire chiu anh hwdng).
f) Con ngwoi

Néu sy quan tam clia lanh dao |a & thdng tin vé& diéu kién clia quén thé dan cw trong viing dia phirong
s& tai hodc khu vire, thi ECI c6 thé dwoc 1a nhy sau day:

- di liéu v& tudi tho cho cac quan thé cu thé;

- d¥ liéu xay ra céc bénh cy thé, dic biét 1a xay ra trong cac quan thé dan cw nhay cam, tir cac nghién
ctru dich té hoc dan cw trong viing dia phuwong sé tai hodc khu vire,

- tbc d6 tang dan sb trong viing dia phuong sé tai hodc khu vie,

- c&c mUrc tiéng én trung binh trong sb va tiéng 6n gay khoé chiu tai chu vi bén ngodi phuong tién cta té
chirc;

- mé&t do dan s6 trong ving dja phwong s& tai hodc khu virc,

- mirc cac chét doc hai trong méu cla dan cw s tai (vi dy, quan tréc ndng do chi trong méu clia dan
cw s& tai so voi chi dwgc phat thai ra tir tit ca cac ngudn).

g) Thim m¥, di sdn va vidn héa

Néu sy quan tam ciia Ianh dao la & théng tin vé cac yéu té thdm my hoic didu kién clia céc kién tric
va dja diém c6 y nghia lich st hodc van héa trong viing dia phuong sé tai hodc khu vire, thi ECI ¢6 thé
duwgc la nhu sau day:

- didu kién clia cac ¢dng trinh kién tric nhay cam;

- didu kién clia cac dja diém dwoc coi 12 1a linh thiéng trong ving 1an can vé&i phwong tién (co s&) cla
tb chire;

- tinh toan ven clia b& mat clia céc cong trinh xay ding c6 tinh lich st trong khu vire dja phwong (vi dy
s6 do dnh hwdng clia phat thai khi dén cac cong trinh xay dyng cé tinh lich si),
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